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RESUMO

A investigagdo analisa o impacto das estratégias
de comunicagao de  marketing no
desenvolvimento da actividade turistica. O tema
possui uma relevancia global tendo em conta a
necessidade dos destinos turisticos em
comunicar eficazmente seus produtos e servicos
aos clientes. A base conceitual sobre a
comunica¢do e marketing foi construida por
meio de uma revisdo bibliografica abrangente
incluindo livros, artigos, dissertagdes, tese e
sites especializados. O objectivo consistia em
analisar o impacto das estratégias de
comunicagdo de marketing no desenvolvimento
da actividade turistica no Cuando Cubango.
Para alcancar o objectivo proposto, foi utilizada
uma abordagem metodologica  mista,
combinando  elementos  qualitativos e
quantitativos. A pesquisa incluiu uma pesquisa
exploratdria e descritiva, com colecta de dados
por meio de inquérito por questionario e
inquérito por entrevista semi-estruturada. A
analise dos resultados foi realizada utilizando o
pacote estatistico SPSS, com apresentagdo

ABSTRACT

The research analyzes the impact of
marketing communication strategies on the
development of tourism activity. The topic
has global relevance considering the need
for tourist destinations to effectively
communicate their products and services
offered to customers. The conceptual basis
on communication was built through a
comprehensive literature review including
books, articles, dissertations, theses, and
specialized websites. The objective was to
analyze the 1impact of marketing
communication  strategies on  the
development of tourism activity in Cuando
Cubango. To achieve the proposed
objective, a mixed methodological
approach was used, combining qualitative
and quantitative elements. The research
included exploratory and descriptive
research, with data collection through a
survey using a questionnaire and a semi-
structured interview. The analysis of the
results was conducted using the SPSS
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descritiva e grafica dos resultados. Os achados
indicaram que o desenvolvimento da actividade
turistica no Cuando Cubango ¢ impulsionado
por mecanismos distintos das estratégias de
comunica¢do de marketing, j4 que a testagem
das hipdteses resultou na rejeicdo da HI e
aceitacao da HO. Por fim, o estudo descreve as
estratégias de comunicacdo de marketing
aplicadas e suas limitagdes no contexto do
desenvolvimento turistico da regido.

Palavras-chave: Estratégias de Comunicagdo

statistical package, with descriptive and
graphical presentation of the results. The
findings indicated that the development of
tourism activity in Cuando Cubango is
driven by mechanisms distinct from the
marketing communication strategies, as
the hypothesis testing resulted in the
rejection of H1 and acceptance of HO.
Finally, the study describes the marketing
communication strategies applied and their
limitations in the context of the region's
tourism development.

de Marketing; Desenvolvimento da Actividade
Turistica; Cuando Cubango.
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Strategies; Development
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Introduciao

Actualmente a comunicacdo e o marketing tém desempenhado um redobrado papel no
desenvolvimento da actividade turistica na sociedade contemporanea, face a necessidade das
empresas que integram o sector de turismo comunicarem-se cada vez mais com o seu publico-
alvo, dando a conhecer sobre as suas ofertas turisticas com intuito de fideliza-los, criando

relagdes de confianga entre o cliente e a empresa.

Estas ferramentas estratégicas proporcionam uma maior participacdo e um redobrado sentido
para se gerarem organizagdes socialmente mais responsaveis, € que se centram, em valores de
sobriedade na concep¢do e implementacdo de rigorosos programas contingenciais €
estratégicos de gestdo, de relacionamentos entre cada organizacdo e partes interessadas

(Brandao, 2018).

A permanéncia e o crescimento das empresas que integram o sector turistico depende
fundamentalmente da concepgdo de estratégias de comunicacdo de marketing consistentes,
que respondam as exigéncias do contexto geoestratégico da regido. Sendo que os turistas com
o passar do tempo mostram-se cada vez mais exigentes em fun¢do das mudangas impostas no
processo de comunicacdo; o sector de turismo adopta a comunicagdo como o modelo ideal

para fortalecer os procedimentos apropriados para informar aos turistas-clientes.

7

E comum nos dias de hoje falar da pouca visibilidade dos destinos turisticos, causada pela
fraca promocdo, divulgacdo e comercializagdo dos produtos e servigos que compde a oferta

turistica dos destinos, pela insuficiente capacidade comunicativa desenvolvida pelos destinos
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e empresas que integram o sector de turismo, que se mostra como uma industria cujo,
crescimento a escala mundial € notério. A comunicacdo de marketing constitui nos dias de
hoje um dos elementos primordiais para a proliferacdo de informagdo nas empresas € nos

destinos turisticos, através do uso de diferentes ferramentas de comunicacao.

Dentre as varias potencialidades turisticas existentes no Cuando Cubango, o foco esta no
turismo de natureza ¢ no turismo cultural, porém as maiores dificuldades encontram-se
fundamentadas no desenvolvimento de estratégias de comunicacdo de marketing que
permitem melhorar a fraca promocao, divulgagdo e comercializagao dos produtos e servigos
que compde a oferta turistica local, de formas a impulsionar o desenvolvimento da actividade
turistica e possibilitar a sua consolidacdo e seu posicionamento no mercado nacional e

internacional como um destino diferenciador.

Neste entre tanto, apesar das grandes valéncias naturais e culturais, ¢ notoria a falta de
visibilidade do destino turistico do Cuando Cubango no mercado nacional e internacional, por
questdes relacionadas com a ma percep¢do das pessoas em tratar Cuando Cubango como
terras de fim de mundo; inexisténcia de uma pagina web; pouca divulgaciao da logomarca do
destino turistico do Cuando Cubango; pouca realizagdo de eventos turisticos a nivel local;
inexténcia de informacdo turistica precisa sobre o Cuando Cubango e suas principais
potencialidades turisticas; existéncia de apenas um grupo hoteleiro inscrito no site hotéis de
Angola; inexténcia de agéncias de viagens e tour-operadores turistico e a ndo utilizagdo da
internet como principal ferramenta para comunicagdo do destino turistico do Cuando

Cubango.

Estudos ja realizados, sobre a comunicagdo e marketing na regido, apresentam contributos
importantes para o desenvolvimento do turismo no Cuando Cubango, porém nota-se uma
lacuna nestas pesquisas quanto as estratégias de comunicagdo de marketing, voltadas a
promocao, divulgacdo e comercializacdo dos produtos e servicos que compdem a oferta do
destino turistico do Cuando Cubango. Estes elementos permitiram elaborar a seguinte
pergunta de partida: Em que medida as estratégias de comunicacdo de marketing tém
impactado o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango? Assim,
objectivou-se no presente estudo analisar o impacto das estratégias de comunicacdo de

marketing no desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango.

O alcance do objectivo da investigacao, foi possivel mediante as hipdteses levantadas na

presente investigacdo. HO- As estratégias de comunicacdo de marketing do destino turistico
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Cuando Cubango ndo tém impactado positivamente o desenvolvimento da actividade turistica
local; HI- As estratégias de comunicagdo de marketing do destino turistico Cuando Cubango
tém impactado positivamente o desenvolvimento da actividade turistica local; H2- A
visibilidade do destino turistico do Cuando Cubango tém aumentado sua presenca nas redes

sociais com a utilizagdo de estratégias de comunicacao de marketing.

As hipdteses levantadas nesta pesquisa serdo testadas da seguinte forma: HO e a H1 sdo de
natureza relacional explicativa, compostas por variaveis e indicadores qualitativos de escala
nominal (categorias), portanto, utilizando anélise bivariada, por meio de tabelas cruzadas com
o teste estatistico X2 de Pearson, para confirmar ou ndo, a dependéncia entre as variaveis e os
indicadores que explicam tanto a varidvel independente quanto a variavel dependente,
explicita nestas hipoteses. O teste X2 de Pearson ¢ recomendado para determinar associagdes
ou dependéncia entre varidveis qualitativas categoricas, partindo da HO em que as variaveis
nao sdo dependentes e como critério de decisdo, aceitar ou rejeitar com base na comparagao
entre os resultados de significancia assintotica calculada, e o estabelecido que ¢ < 0,05. Para

esta analise foi utilizado o pacote estatistico SPSS versdo 29.0.

No caso da H2, de natureza descritiva, optou-se por descrever por meio de tabelas, graficos,
percentuais e frequéncias o comportamento das respostas oferecidas por especialistas,
funcionarios e clientes aos instrumentos de colecta de informacgdes aplicados. Além disso,
caracterizou-se de forma abrangente como as varidveis e indicadores se manifestam no

destino Cuando Cubango.
Metodologia

Segundo Prodanov & Freitas (2013, p. 14) a metodologia ¢ a parte da pesquisa responsavel
pela “aplicagdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para constru¢do do
conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade”. Para o desenvolvimento da
presente investigacdo utilizou-se uma pesquisa mista tendo em conta a combinagdo de
abordagem quantitativa e qualitativa, com recurso na pesquisa exploratoria e descritiva de
natureza basica. Quanto aos procedimentos de recolha de dados, tratou-se de uma
investigagdo bibliografica e documental. De acordo com as caracteristicas da presente
pesquisa, selecionou-se os métodos: hipotético-dedutivo, historico-logico e estatistico, tendo
como técnicas de recolha dados o inquérito por questionario, inquérito por entrevista semi-

estruturada.
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Durante a investigacdo, foi considerada como tamanho da populagdo alvo 191 participantes
dos quais, 108 funcionarios que trabalham em diferentes estabelecimentos turisticos da
provincia; 77 clientes/turistas e 6 lideres do Gabinete provincial da Cultura, Turismo,
Juventude e Desportos do Cuando Cubango. Com base na populacao obtida, foi calculada o
tamanho da amostra com um nivel de confianga de 90%, com uma margem de erro de 10%

resultando em 51 participantes como tamanho da amostra.

Dos 51 participantes selecionadas, 29 corresponde ao grupo dos funciondrios, para um total
de 57% da amostra; 20 corresponde ao grupo de clientes/turistas, para um total de 39% da
amostra e 2 participantes corresponde ao grupo de lideres do Gabinete provincial da Cultura,
Turismo, Juventude e Desportos do Cuando Cubango, para um total de 4% da amostra. A

amostragem aleatoria simples € que foi utilizada na presente pesquisa.

Para o critério de inclusdo e exclusao dos funcionarios foi elaborado a tabela de numeros
aleatorios de 1 até 108, contendo o nome dos funcionarios, cargo que ocupa ¢ o nome do
estabelecimento turistico em que trabalha. Quanto ao critério de inclusdo e exclusdo dos
clientes foi elaborado de igual modo uma tabela com de niimeros aleatorios de 1 até 77,
contendo o nome do cliente, pais de proveniéncia, tempo de permanéncia no destino e
estabelecimento de hospedagem. Relativamente aos especialistas, o critério de inclusao foi o
conhecimento sobre o sector de turismo. Critério de inclusdo: os numeros dos funciondarios e
clientes seleccionados de forma aleatdria foram incluidos para fazerem parte da investigacao.
Critério de exclusdo: todos os numeros dos funciondrios e clientes ndo incluidos de forma

aleatoria foram excluidos da investigagao.

As varidveis analisadas na presente investigacao. Dependente: Desenvolvimento da actividade

turistica no Cuando Cubango Independente: Comunicacdo de marketing.
Resultados

A Provincia do Cuando Cubango caracteriza-se por trés grandes zonas de vegetagdo,
maioritariamente compostas por floresta densa seca, savana com arbustos e arvores na metade
setentrional, savana com arbustos, bosques e balcedos na faixa meridional e, savana com
arbustos no quadrante noroeste. No Sudoeste pode-se destacar a reserva parcial de Luiana
caracterizada por madeira preciosa espécies de mussivi, girassonde, mumue, mupanda

muiunga, entre outras.

Segundo os dados obtidos no Gabinete provincial da Cultura, Turismo, Juventude e

Desportos, a rede hoteleira da provincia do Cuando Cubango ¢ composta por
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estabelecimentos hoteleiros e extras hoteleiros, que brindam servicos de alojamento,
restauragdo ¢ outros servigos caracteristicos no ramo da hotelaria e turismo, no total a

provincia conta com 45 estabelecimentos hoteleiros e extras hoteleiros.

Tabela 1. Taxa de ocupacgao hoteleira da provincia

N° | Estabelecimento Turistico Total de | Taxa de ocupagdo
quartos hoteleira (%)
1 Hotel Latca Ritz 30 21
2 Hotel Mulombe 20 5
3 Residencial Kabeteka 16 16
4 Resort Rio Cuebe Lodge 33 40
5 Complexo Turistico 8
Reencontro
6 Hospedaria Alda e Filhos 16 10
Total 6 135 100

Os dados recebidos a partir do Gabinete provincial da Cultura, Turismo, Juventude e
Desportos do Cuando Cubango a provincia conta 45 estabelecimentos hoteleiros e similares.
Deste nuimero foram seleccionados 6 estabelecimentos hoteleiro, conforme a tabela 1. Assim,
com os dados fornecidos foi possivel calcular a taxa de ocupagdo hoteleira dos referidos

estabelecimentos tendo conta o periodo em analise (2022-2023).
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Figura 1. Caracteriza¢do sociodemografica dos funcionarios
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Os resultados obtidos demostram claramente que, a maioria dos funcionarios no caso, 69%
sdo do género masculino, enquanto 31% sdo do género feminino. Cerca de 10% dos
funcionarios possui idade compreendida entre os 18-25 anos de idade, sendo que outros 51%
possui idade compreendida entre 26-35 anos de idade, um total de 20% possui a idade entre
36-44 anos de idade, e um total de 13% possui idade compreendida entre 45-50 anos de idade
e 6% possui a idade compreendida entre 51 ou mais anos de idade. Relativamente ao nivel de
escolaridade, 66% dos inquiridos possui o nivel médio, enquanto 17% possuem o nivel

superior, ao passo que 17% possuem o nivel basico.

O resultado indica que 48% possui entre 2-5 anos como tempo de servigo, cerca de 17%
possui entre 0-1 anos como tempo de servico, um total de 24% possui entre 6-10 anos como
tempo de servigo, enquanto 10% possui acima de 11 anos como tempo de servico. Quanto a
area de formagdo, 48% sdao formados em outras areas do conhecimento além daquelas
mencionadas no formulario preenchido, 14% sao formados na area de turismo o que
representa uma valéncia tendo em conta o tipo de sector que se analisa, 24% dos inquiridos
sao formados na area de contabilidade, 14% sdo formados na area de economia ¢ cerca de 7%

sdo formados na 4rea de marketing.

E possivel constatar que a maioria dos inquiridos 31% trabalham no Resort Rio Cuebe Lodge,
21% trabalha no hotel Lauca, 24% trabalham no Residencial Kabeteka, 7% trabalha no

Complexo Turistico Reencontro, 14% trabalha na Hospedaria Alda e Filhos, 3% trabalha no

hotel Mulombe.
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Figura 2. Caracterizagao sociodemografica dos clientes
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Cerca de 70% dos clientes sdao do sexo masculino ¢ 30% do sexo feminino. Quanto a idade,
10% possui a idade compreendida entre 18-25 anos, 20% possui 26-35 anos, 40% possui 36-

44 anos, 25% possui 45-50 anos e cerca de 5% possui 51 ou mais anos.

Relativamente a tempo de permanéncia no estabelecimento, 40% possui o tempo de
permanéncia de 3-4 dias, 20% possui tempo de permanéncia de 5-6 dias, 30% possui o tempo
de permanéncia de 1-2 dias, 10% possui o tempo de permanéncia de 7 dias ou mais. Quanto
ao motivo de viagem, 15% dos clientes viajaram por motivo de lazer, 40% viajaram por
motivo de trabalho, 10% viajaram por motivo de visita a familiares e amigos, 20% viajaram

por motivo de negocio, 15% viajaram por outro motivo.

Quanto a pais de origem, 35% sdo de origem brasileira, 15% s3o de origem portuguesa, 10%
sdo de origem chinesa, 10% sdo de origem belga, 5% sdo de origem sul africana e 5% sdo de
origem namibiana. Sobre estabelecimento de hospedagem, 35% dos clientes estiveram
hospedados no Resort Rio Cuebe Lodge, 30% estiveram hospedados no Residencial
Kabeteka, 20% no hotel Latca, 5% no hotel Mulombe, 5% no Complexo Turistico

Reencontro e 5% estiveram hospedados na Hospedaria Alda & Filhos.

Para a recolha da dados foi aplicada um inquérito por questionario aos funcionarios dos
estabelecimentos turisticos durante a investigagdo € um inquérito por questiondrio aos

clientes/turistas. A seguir os resultados obtidos por cada estrato:
. Funcionarios

Ja ouviu falar sobre as estratégias de comunicagdo de Marketing? Os resultados apontam
que a maioria dos inquiridos 69% ja ouviram falar sobre estratégias de comunicacdo de
marketing enquanto 31% dos inquiridos nunca ouviram falar sobre as estratégias de

comunicagdo de marketing.

Existe um departamento de comunica¢do e marketing dentro do estabelecimento? Um total de
24% da populagdo inquirida diz existir um departamento de comunicagdo e marketing dentro
do estabelecimento ao passo que 76% aborda que ndo existe um departamento de

comunicac¢do e marketing dentro do estabelecimento.

Conheces a importdncia da comunica¢do de marketing para o desenvolvimento da actividade
turistica? Cerca de 79% dos inquiridos conhecem a importdncia da comunicagdo de

marketing no desenvolvimento da actividade turistica enquanto 21% responderam que nao
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conhecem a importancia da comunicacdo de marketing no desenvolvimento da actividade

turistica.

Existe necessidade de elaboragdo de um plano de comunicag¢do dentro do estabelecimento?
Sobre elaboragdo de um plano de comunicacdo dentro do estabelecimento, a maioria dos
inquiridos 69% respondeu que concorda, cerca de 21% dos inquiridos respondeu que
concorda totalmente com a elaboragdo de um plano de comunicagdo dentro do
estabelecimento, enquanto 10% dos inquiridos mostra-se indeciso quanto a elaborag¢dao do
referido plano de comunicagdo no estabelecimento, os demais indicadores analisados nao

mereceram atencao da populagdo inquirida.

Existe uma pagina ou site onde as informagoes sao disponibilizadas para os clientes? Cerca
de 79% dos inquiridos respondeu que “Sim” existe uma pagina ou site onde as informacdes
sdo disponibilizadas para os clientes que recorrem ao destino turistico do Cuando Cubango e
seus estabelecimentos hoteleiros, ao passo que 21% dos inqueridos respondeu “Nao” existe

uma pagina ou site onde sdo disponibilizadas as informagdes para os clientes.

Para comprovar a existéncia das paginas ou site recorreu-se ao Facebook onde foram
encontradas as seguintes paginas: as ofertas do hotel Latica-Menongue Cuando Cubango,
Residencial Kabeteka, Turismo de natureza in ilha Mwene Vunongue, Menongue-CC: como
destino turistico historico-cultural e Site HotéisAngola.com. Assim sendo existe a necessidade
dos gestores das paginas identificadas melhorarem a forma de comunicacdo dos
estabelecimentos objecto de estudo, pois se verificou desactualizacdo das informacodes

postadas.

Indique o tipo de informagdo que os clientes mais procuram? A maioria dos inquiridos 6%
refere que os comentarios de pessoas que ja visitaram o destino € o tipo de informagdo que os
clientes mais procuram, 17% abordam que informagdo sobre os servicos prestados pelos
estabelecimentos ¢ o tipo de informacdo que os clientes mais procuram, 7% afirma que
fotografias e videos sobre as potencialidades turisticas da regido € o tipo de informacao que os
clientes mais procuram, 7% dos inquiridos dizem que outro tipo de informagdo ¢ o que
procuram e 3% dos inquiridos afirma que forma de apresentacdo dos produtos e servigos € o
tipo de informagdo que os clientes mais procura, sobre o destino turistico do Cuando

Cubango.

Indique a forma como os clientes encontram informagoes sobre o estabelecimento ou destino

turistico? Os resultados demonstram que 34% funciondrios abordam que os clientes
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encontram informagao por via de divulgagdo nas midias e redes sociais, 28% pela publicidade
encontrada na internet, 3% por meio da publicidade na radio, 14% por outras vias e 21% por

recomendacao de outras pessoas que ja visitaram o destino.

Dessas fontes de publicidade e divulgacdo, o que mais tem chamado aten¢do dos clientes?
Cerca de 17% dos inquiridos afirma que as fotografias e videos ¢ o que mais atengdo tem
chamado ao cliente, 14% dos inquiridos afirma que informacdes sobre o destino € o que mais
tem chamado atenc¢do do cliente, enquanto 31% afirma que os comentérios de pessoas que ja
visitaram o destino turistico do Cuando Cubango ¢ o que mais tem chamado atencdo do
cliente, 14% dos inquiridos diz que ¢ a forma de apresentagdao dos servigos e produtos, 14%

dos inquiridos diz que ¢ a existéncia de guias turisticos na regido.

A forma como o cliente ficou a saber sobre o destino é a melhor? Um total de 41% dos
inquiridos respondeu “Sim” concorda que a forma como o cliente ficou a saber sobre o
destino turistico do Cuando Cubango ¢ a melhor forma, 59% respondeu que “Nao” concorda
que a forma como o cliente ficou a saber sobre o destino turistico do Cuando Cubango ¢ a

melhor forma.

Indique o canal utilizado para levar informagdo junto do cliente? A maioria dos inquiridos
45% afirma que as redes sociais sdo os canais utilizados para levar informacao ao cliente,
20% dos inquiridos afirma que a radio e a televisdo sdo os canais utilizados para levar
informacao ao cliente, cerca de 28% afirma que outro canal ¢ utilizado enquanto e 7% afirma

que o telefone € o canal utilizado para levar informagao aos clientes.

Atendimento oferecido ao cliente esta em correspondéncia com as informagoes publicitadas?
Claramente os resultados indicam que a maioria dos inquiridos 83% respondeu que “sim” o
atendimento oferecido estd em correspondéncia com as informagdes publicitadas sobre o
destino turistico do Cuando Cubango, enquanto 17% respondeu que “Nao” o atendimento
oferecido esta em correspondéncia com as informagdes publicitadas sobre o destino turistico

do Cuando Cubango.

O destino turistico do Cuando Cubango comunica de forma eficaz as actividades que
desenvolve? Os resultados apontam para a maioria dos inquiridos 72% respondeu “Nao” o
destino turistico do Cuando Cubango ndo comunica de forma eficaz as actividades que
desenvolve, enquanto 28% respondeu que “Sim” o destino turistico do Cuando Cubango

comunica sim de forma eficaz as actividades que desenvolve.

106
Bivingo, F. L.; Osorio, Y. C.; Ndjamba, A. K. I.; Rojas, L. F. N.; Tjiyakala, O. F. C. (2025). Impacto das estratégias de
comunicagao de marketing para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango, no periodo de
2022-2023. RECUJES Edigao Especial UCC: Huambo. e-ISSN:3006-9688, Vol. 04, n.° 01, p.97-119.



Revista Cientifica da Universidade José Eduardo dos Santos

Indique as barreiras encontradas para se comunicar com o cliente? Os resultados obtidos,
mostram claramente que 53% dos inquiridos refere que a pouca presenca nas redes sociais
constitui uma barreira para se comunicar com o cliente, enquanto 32% refere que a forma de
abordar o cliente constitui uma barreira para se comunicar com o cliente, cerca de 8% refere

que dificuldades idiomaticas constitui uma barreira para se comunicar com o cliente.

Acreditas que a pouca divulgagdo do destino turistico, dificulta a sua visibilidade no mercado
nacional e internacional? A maioria dos inquiridos 67% respondeu que “Sim” a pouca
divulgacdo do destino turistico do Cuando Cubango, dificulta a sua visibilidade no mercado

nacional e internacional, enquanto 33% respondeu que a pouca divulgagdo “Nao” dificulta a

visibilidade no mercado nacional e internacional.

Indique a estratégia de comunica¢do de marketing implementada para impulsionar o
desenvolvimento da actividade turistica no ano de 2022? Os resultados apontam claramente
que 48% dos inquiridos respondeu que a presenga online ¢ a estratégia de comunicaciao de
marketing implementada para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica no
Cuando Cubango no ano de 2022, 10% dos inquiridos respondeu que ¢ a estratégia de
marketing digital, enquanto 7% respondeu que ¢ a estratégia de analise de mercado, 3% refere
que nenhuma estratégia ¢ implementada para impulsionar o desenvolvimento da actividade
turistica no Cuando Cubango e um total de 13% refere que a estratégia implementada ¢ a

defini¢do do publico-alvo.

Indique a estratégia de comunicagdo de marketing implementada para impulsionar o
desenvolvimento da actividade turistica no ano de 2023? Os resultados indicam 28% dos
inquiridos apontaram para branding do destino, ao passo que 20% dos inquiridos apontaram
para estratégia de promocgdes e descontos, enquanto 17% dos inquiridos apontaram para
estratégia de campanhas de publicidade, 14% dos inquiridos apontaram para a estratégia
presenca online, 7% dos inquiridos apontaram para utilizacdo digital como estratégia de
comunica¢do de marketing implementada no ano de 2023, 3% dos inquiridos apontaram para
realizagdo de eventos como estratégia de comuicacdo de marketing implementada pelo
destino turistico do Cuando Cubango, 7% dos inquiridos apontaram para participacdo em
feiras e eventos como estratégia implementada para impulsionar o turismo na regido e 3%

engajamento comunitario como estratégias implementadas para impulsionar o turismo.

. Clientes
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Como ficou a saber sobre o destino turistico do Cuando Cubango? Nota-se que, 35% dos
clientes/turistas ficaram a saber sobre o destino turistico a partir de recomendacdes de amigos,
20% através das paginas do Facebook, 15% por meio das buscas pela internet e sites de
viagens, 15% por outras vias e 5% dos clientes/turistas conheceu o destino turistico do
Cuando Cubango por meio da publicidade na rddio. Importa salientar que apesar da
informagdo desactualizada ainda existe um grupo que procura informacdo nas paginas

referente ao Cuando Cubango.

Consideras eficiente os meios de comunica¢do utilizados pelo destino do Cuando Cubango?
Os resultados mostram, que 90% dos clientes/turistas ndo considera eficientes os meios de
comunicagdo utilizados pelo destino turistico do Cuando Cubango e 10% considera eficientes

os meios utilizados.

Foi oferecido alguma promogdo durante a sua estadia no destino? Cerca de 25% dos
clientes/turistas referiram que lhes foi oferecida alguma promog¢ao durante a sua estadia no
destino turistico do Cuando Cubango e 65% referiram que nao lhes foi oferecida alguma

promogao durante a estadia no destino turistico do Cuando Cubango.

Indique a dificuldade encontrada para se comunicar com o destino turistico do Cuando
Cubango? Relativamente a esta questdo, 40% dos clientes/visitantes abordaram como
dificuldade a falta de sinalizagdo dos principais pontos € nao sd, 30% salientaram que baixa
rede de internet ¢ uma das dificuldades encontrada para se comunicar com o destino turistico
do Cuando Cubango,15% apontaram para falta de agéncias de viagens,10% destacaram
barreiras linguisticas e 5% destacaram inexisténcia de fortes canais de comunicagdo como

dificuldade encontrada para se comunicar com o destino turistico do Cuando Cubango.

O que mais chamou a sua atengdo durante a sua estadia no destino? Cerca de 35% dos
clientes/turistas afirmam que as potencialidades turisticas e naturais e culturais sdo o que mais
atencdo, 25% aborda que a distancia entre os principais pontos turisticos € o que mais atengao
chama aos clientes/turistas, 15% aborda que o que mais chama aten¢do ¢ o mau estado das
vias de acesso que liga alguns pontos turisticos, 10% afirma que ¢ o preco, 10% aborda que é
a qualidade dos produtos e servigos e 5% afirma que o preco ¢ o que mais chama atencdo dos

clientes/turistas.

Uma vez que as potencialidades turisticas naturais e culturais s3o o que mais tem chamado
atencdo dos clientes/turistas, ¢ importante que o destino turistico do Cuando Cubango,

aproveite estas grandes vantagens competitivas para se posicionar como destino diferenciador
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face ao texto geoestratégico da regido, primando na elaboragdo de um programa de

comunicagdo que possibilita maior divulgacao e aproveitamento das referidas potencialidades.

As estratégias de comunicagcdo de marketing implementadas, ajudam a alcan¢ar maior
numero de clientes? Quanto a esta questdo, a maioria dos clientes/turistas abordam que as
estratégias de comunicagdo de marketing implementadas pelo destino turistico do Cuando
“Nao” ajudam a alcangar um numero elevado de clientes/turistas e 25% afirmam que “Sim”

ajuda a alcangar maior niumero de clientes/turistas.

Recomendarias o destino turistico do Cuando Cubango a um amigo ou familiar? Dos
clientes/turistas inquiridos 80% dizem “Sim” recomendariam o destino turistico do Cuando
Cubango a um amigo ou familiar e 20% dos clientes/turistas dizem “Nao” recomendariam o

destino turistico do Cuando a um amigo ou familiar. Discussdo de resultados
Discussao

Para cumprir com o desenho de investigagdo, tendo em conta as hipoteses definidas (HO e
H1), procedeu-se ha uma andlise bivariada de X2 entre a variavel conhecimento do destino
com: existéncia de pagina ou site, plataforma, tipos de informagdes, fontes de publicidade,
visibilidade e promog¢do) a qual se apresenta a seguir. A andlise bivariada X2 entre o
conhecimento do destino com a existéncia de uma pagina ou site, mostra que a significancia
assintotica bilateral ¢ > 0,05 por isso se aceita a hipotese nula e rejeita-se a hipdtese
alternativa “H1” o que significa que ndo ha associacdo entre as variaveis.

Andlise bivariada X2 entre a referida variavel foi relacionada com fontes de publicidade, na
qual o nivel de significancia assintdtica bilateral ¢ > 0,05 por isso se aceita a hipdtese nula e
rejeita-se a hipotese alternativa “H1” o que significa que nao hé associagdo entre as variaveis,
confirmando que o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango ndo se da por
via das estratégias implementadas pelas instalagdes hoteleiras da provincia.

A mesma variavel conhecimento do destino foi utilizada para se estabelecer associacao com a
variavel promog¢ao na qual o resultado revela que o nivel de significancia assintética bilateral
¢ > 0,05 o que possibilita ao investigador aceitar a hipdtese nula e a rejeitar a hipodtese
alternativa “H1” pelo facto de ndo existir uma associacdo entre as referidas variaveis.

A mesma analise bivariada X2 foi estabelecida entre o conhecimento do destino com outras
variaveis como: tipo de informacdo, forma como encontram informacdes, o resultado revela
que o nivel de significancia assintotica bilateral ¢ > 0,05 levando a aceitagcdo da hipdtese nula

e rejeitando a hipotese alternativa “H1”. O resultado dos questiondrios preenchidos pelos
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clientes e funcionarios dos estabelecimentos turisticos do destino do Cuando Cubango
permite concluir que estatisticamente ndo existe um grau de associacdo entre as varidveis
acima descritas, pelo que contribui com a confirmacao da hipoétese nula definida na presente
investigacao, de que o desenvolvimento da actividade turistica do destino turistico do Cuando
Cubango ndo esta associado as estratégias de comunicacdo de marketing implementadas para
dar visibilidade ao destino no mercado nacional e internacional.

Pesembora ndo existir associacdo entre as variaveis determinadas e testadas na presente
investigacdo, estudos desenvolvidos por Pato (2017), Wichels (2014), Campos (2014),
Marujo (2012) e Nhamposse & Furruma (2022) mostram o contrario, revelando que o
desenvolvimento da actividade turistica esta relacionado com as estratégias de comunicagao
de marketing implementadas por um determinado destino turistico. Portanto, este facto
posibilita descrever estratégias de comunicacdo de marketing para impulsionar o
desenvolvimento da actividade turistica no destino do Cuando Cubango.

Apesar da associacdo das varidveis, através da andlise bivariada X2, foi feita uma segunda
analise para se medir ou compreender o impacto das estratégias de comunica¢do de marketing
no destino turistico do Cuando Cubango, a partir dos documentos oficiais que retratam sobre
a actividade turistica em Angola.

A andlise realizada, através dos instrumentos de recolha de informacao utilizados em
compara¢do com as principais directrizes e orientagdes a nivel nacional sobre estratégias de
comunicagdo e seu papel no desenvolvimento do turismo de Angola e no Cuando Cubango,
através do Plano Nacional de Desenvolvimento (PND, 2013-2017) bem como os Planos
Director do Turismo de Angola (PDTA, 2011-2020) e o Plano Director de Turismo para a
Provincia do Cuando Cubango (PDTCC, 2013-2020). Estd andlise foi necessario, porque o
Plano Director de Turismo de Angola (PDTA, 2011-2020) e o Plano Director de Turismo
para Provincia do Cuando Cubango (PDTCC, 2013-2020), relatam que o territorio tem
grandes potencialidades naturais e culturais, que bem explorados contribuiriam para
diversificacao do turismo localmente, através de uma aposta acirrada na comunicagdo € no
marketing.

No entanto, o Plano Nacional de Desenvolvimento, (PND, 2013-2017) refere que Angola
deverd promover o desenvolvimento sustentavel do sector hoteleiro e turistico, valorizando o
patriménio historico e arquitetonico, os recursos naturais, culturais, e contribuindo para a

geracdo de rendimentos e emprego, através de Implementagdo de rigoroso Plano Estratégico
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de Marketing, voltada na Promog¢ao do Turismo, cumprindo com o programa de Divulgacao e
Promocao do potencial turistico nacional (p. 101).

Mediante os resultados obtidos com aplicagdo das técnicas de recolha de dados, foi possivel
descrever as estratégias de comunicacao de marketing implementadas no Cuando Cubango,
para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica local. A continuagdo as estratégias

implementadas durante o periodo de 2022-2023:

Tabela 2. Estratégia presenca online, 2022

Forma mais adequada de se Estado actual de Nivel de influéncia no
implementar esta estratégia implementagdo da desenvolvimento da
estratégia no destino actividade turistica
turistico do Cuando local
Cubango
Criagao e utilizagdo de Ruim Baixo

Website Profissional para
maior projec¢do da imagem
do destino

Criagao e publicacgdo de Ruim Baixo
conteudos de interesse para
0s turistas

Utilizacao de diferentes Ruim Baixo

redes sociais

Elaboragao de anuncios Ruim Baixo

online

Otimizagao dos mecanismos Ruim Baixo

de buscas de contetidos sobre
o destino

A presenga online ¢ uma estratégia utilizada pelos destinos turisticos, através de diferentes
canais e plataformas que possibilita melhor comunicacdo com o publico desejado. Assim,
para melhorar o impacto desta estratégia no desenvolvimento da actividade turistica no
Cuando Cubango, ¢ necessario que os autores que intervém na actividade turistica local,
observem o cumprimento de todos os aspectos elencados anteriormente para que o
desenvolvimento deste segmento de mercado seja equiparado ao mercado, cujo
desenvolvimento € notdrio a escala mundial.

Antes de qualquer outra coisa, para que a estratégia presenga online se desenvolva ¢
necessario a elaboragcdo de um plano estratégico para o destino turistico do Cuando Cubango,

que espelhe claramente os seus objectivos, onde esteja definido o publico-alvo, a mensagem

que se pretende transmitir e como se pretende alcangar os objectivos online.
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O destino turistico do Cuando Cubango, deve trabalhar fortemente na criacao e publicacdo de
conteudos que sejam de interesse dos turistas, como as caracteristicas dos produtos e servigos,
principais pontos turisticos da regido. Por outro lado, ¢ necessario a utilizacdo de diferentes
redes sociais para aumentar a abrangéncia, sendo que o Facebook ¢ a unica rede social
utilizada pelo destino turistico do Cuando Cubango, para a constru¢do de relacionamentos
dourados com os turistas.

Quanto aos anuncios online para o destino turistico do Cuando Cubango, possibilitara
aumentar o trafego, através da utilizagcdo de plataformas de publicidade online como Google
Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, etc., para alcangar o publico-alvo de forma segmentada e
eficaz. A criagdo de uma lista de e-mails ajudara no envio de newsletters, promocdes e
atualizagdes sobre um determinado produto ou servigo, principais novidades sobre o destino

turistico do Cuando Cubango.

Tabela 3. Estratégia de marketing de fidelizagdo de cliente, 2022

Forma mais adequada Estado actual de Nivel de influéncia no
de se implementar estd | implementacgdo da estratégia | desenvolvimento da
estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Criagdo de um Ruim Baixo
programa de
fidelizagao
Realizacao de uma Razoavel Médio
comunicagao
personalizada
Atendimento ao Razoavel Médio
cliente de exceléncia
Solicitagao de Ruim Baixo
feedback e melhoria
continua
Criagao de um Ruim Baixo
programa de
fidelizagao

Quanto a estratégia marketing de fidelizacao de clientes, ¢ importante que o destino turistico
do Cuando Cubango ajuste a forma de aplicabilidade desta estratégia com os postulados
teoricos. Visto que as mesmas bem aplicadas podem criar uma base so6lida de clientes/turistas
leiais, dispostos a voltar e a promover o destino turistico do Cuando Cubango e as suas
principais potencialidade, para familiares, amigos e colegas, permitindo assim, o

fortalecimento da imagem e reputagao a longo prazo do destino.

112
Bivingo, F. L.; Osorio, Y. C.; Ndjamba, A. K. I.; Rojas, L. F. N.; Tjiyakala, O. F. C. (2025). Impacto das estratégias de
comunicagao de marketing para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango, no periodo de
2022-2023. RECUJES Edigao Especial UCC: Huambo. e-ISSN:3006-9688, Vol. 04, n.° 01, p.97-119.



Revista Cientifica da Universidade José Eduardo dos Santos

Tabela 4. Estratégia de marketing digital, 2022

Forma mais adequada Estado actual de Nivel de influéncia no
de se implementar estd | implementagao da estratégia | desenvolvimento da
estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Definicao dos Ruim Baixo
objetivos
Selecgao de canais Razoavel Médio
Certos
Desenvolvimento de Razoavel Médio
Contetido Relevante
Marketing de Midias Razoavel Médio
Sociais
Monitoramento e Ruim Baixo
Andlise

Tratando-se de uma estratégia que permite maior alcance de clientes/turistas, mediante a
utilizagdo deferramentas digitais, ¢ fundamental que Cuando Cubango faga um bom
aproveitamento desta etratégia com objectivo de promover eficazmente os seus produtos e
servigos, através da criagdo de contetdos. E essencial uma abordagem integrada para que o
destino turistico do Cuando Cubango, possa atingir os diferentes pontos de contacto durante

um periodo longo.

Tabela 5. Estratégia de brandig de destino, 2023

Forma mais adequada Estado actual de Nivel de influéncia no
de se implementar estd | implementacgdo da estratégia | desenvolvimento da
estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Envolvimento dos Ruim Baixo
residentes
Desenvolvimento da Razoavel Médio

marca: nome, logo,
slogan e tom de voz de

comunicagao
Definicao de Razoavel Médio
indentidade

Pesquisa e diagnostico Razoavel Médio
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Sendo um processo estratégico ¢ importante que a nivel do destino turistico do Cuando
Cubango, se faca um continuo monitoramento da forma de aplicacdo local com os postulados
teoricos conforme as abordagens de diferentes autores. Esta estratégia bem aplicada permite a
criagdo de uma identidade muito forte, comunicacdo dos valores local ¢ a criagao de

experiéncias auténcticas € momoraveis para os turistas.

A identidade do destino do Cuando Cubango, deve fundamentalmente reflectir todos os
aspectos da promocgdo turistica, o visual, mensagem transmitida ao publico-alvo com

objectivo de criar um impacto e conexdo emocional aos turistas.

Tabela 6. Estratégia campanhas de publicidade, 2023

Forma mais adequada Estado actual de Nivel de influéncia no
de se implementar esta | implementagdo da estratégia | desenvolvimento da
estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Definicao dos Razoavel Baixo
objectivos
Conheca seu publico- Ruim Baixo
alvo
Pesquisa de mercado Razoavel M¢dio
Desenvolvimento da Razoavel Meédio
mensagem
Escolha dos canais de Razoavel Médio
comunicagao
Criacdo das pecas Ruim Baixo
publicitarias
Feedback e Razoavel Médio
otptimizacao

Sendo uma estratégia que permite envolvimento de acgdes coordenadas para promover os
produtos, servigos e potencialidades turisticas de uma regido de forma planificada e
direccionada ¢ crucial que o destino tuistico do Cuando Cubango melhore a forma de aplicar
esta estratégia com intuito de aumentar a visibilidade no mercado nacional e internacional. E
importante que os autores que interveém no desenvolvimento da actividade turistica local,
ajustarem a forma de aplicacdo desta estratégia tendo em conta os referentes teoricos para que

a transmisao da messagem da promessa seja clara e convicente para o publico que se pretente

atingir. Para tal, ¢ fundamental o cumpimento dos pressupostos a cima mencionados.

114
Bivingo, F. L.; Osorio, Y. C.; Ndjamba, A. K. I.; Rojas, L. F. N.; Tjiyakala, O. F. C. (2025). Impacto das estratégias de
comunicagao de marketing para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango, no periodo de
2022-2023. RECUJES Edigao Especial UCC: Huambo. e-ISSN:3006-9688, Vol. 04, n.° 01, p.97-119.



Revista Cientifica da Universidade José Eduardo dos Santos

Tabela 7. Estratégia de promocgdes e descontos, 2023

Forma mais adequada
de se implementar esta

Estado actual de
implementa¢ao da estratégia

Nivel de influéncia no
desenvolvimento da

publico-alvo

estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Programa para Ruim Baixo
fidelidade de turistas
Promogodes em pacotes Ruim Baixo
de viagem
Cupons e cartdes de Ruim Baixo
desconto para os
turistas
Comunicagao em Ruim Baixo
multiplos idiomas
Entendimento do Razoavel Médio

Estratégia promocdes e descontos ajuda os destinos turisticos atrair novos turistas, aumentar o

volume de vendas e fidelizar cada vez mais os clientes. Tendo em conta o aumento de turistas,

o estabecimentos turisticos que integram o destino turistico do Cuando Cubango. E

importante oferecer aos clientes promogoes e descontos, para aumentar a presenca de turistas

no destino turistico do Cuando Cubango. Referir que dos resultados obtidos na aplicacao de

questionarios, a maioria dos inquiridos da classe de clientes (60%) afirmaram que nao lhes foi

oferecido nenhuma promog¢do e descontos durante a estadia no destino enquanto 52% dos

funcionarios reconheceram que os estabelecimentos turisticos ndo oferecem promocgodes e

descontos aos turistas durante a estadia no destino.

Tabela 8. Estratégia de promocdes e descontos, 2023

Forma mais adequada
de se implementar esta

Estado actual de
implementac¢do da estratégia

Nivel de influéncia no
desenvolvimento da

anuncios online

estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Criagao e utilizagao de Ruim Baixo
Website Profissional
para maior projec¢ao
da imagem do destino
Criagdo e publicagdo Razoavel Razoavel
de conteudos de
interesse para os
turistas
Utilizacao de Ruim Baixo
diferentes redes
sociais
Elaboragao de Razoavel Razoavel
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A estratégia presenca online, ajuda os destinos turisticos a ter uma visibilidade no mercado,
através das redes sociais e ndo s6. Olhando para implementagdo desta estratégia no ano de
2022 e no ano de 2023. O segundo ano a estratégia registou uma mudanga quanto a forma de
aplicabilidade no destino. Por isso ¢ importante que o destino mantenha uma forte presenca

online para aumentar o reconhecimento do destino.

Tabela 9. Estratégia Marketing digital, 2023

Forma mais adequada Estado actual de Nivel de influéncia no
de se implementar esta | implementagdo da estratégia | desenvolvimento da
estratégia no destino turistico do actividade turistica
Cuando Cubango local
Definicao dos Razoavel Baixo
objetivos
Conheca seu publico- Ruim Baixo
alvo
Desenvolvimento da Razoavel Médio
mensagem
Escolha dos canais de Razoavel Médio
comunicagao
Criagdo das pegas Ruim Baixo
publicitérias
Feedback e Razoavel Médio
otptimizacgao

Em resumo, pode se afirmar que as estratégias de comunicagdo de marketing implementadas
para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango, no ano de
2022 nado tiveram o impacto desejado pelos stakeholders que intrevém no destino. Referir que
as mesmas foram implementadas sem a observancia dos principais elementos a ter em conta
para a implementacdo de cada uma delas e por se tratar do periodo de recuperagdo da
pandemia de COVID-19. Assim, ¢ importante que as empresas que integram o sector de
turismo no Cuando Cubango, trabalhem no sentido de melhorar a maneira de implementar as

estratégias de comunicagdo de marketing.

Relativamente, as estratégias de comunica¢do de marketing implementadas para impulsionar
o desemvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango, no ano de 2023 teve um
maior impacto em relacdo as estratégias implementadas em 2022, uma vez que o relatorio da
SME descreve que 175 turistas visitaram a provincia do Cuando Cunago no ano de 2023. Por
outro lado, se registou uma melhoria na forma de aplicacdo das estratégias de comunicagao
segundo os postuldos teoricos. Apesar do aumento de nimero de turistas e a melhoria na
aplica¢do de algumas estratégias de comunicagdo de marketing segundo a teoria ndo se pode
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afirmar ainda que o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango se da por via

das estratégias de comunicag@o de marketing implementadas localmente.
Conclusoes

A revisdo da literatura sobre a comunicacdo e marketing possibilitou realizar uma
contextualizagdo e sistematizagdo de diferentes teorias que sustentam a comunicagdo e
marketing, na qual foi possivel compreender a fungdo e o papel que desempenha a
comunicacdo e marketing como ferramentas estratégicas no desenvolvimento da actividade
turistica. Assim, a comunicagdo ¢ marketing baseiam-se no processo de construcao e disputa

de sentidos no ambito das rela¢des de turismo;

O diagnostico efectuado sobre a gestdo da comunicagdo de marketing, revelou a necessidade
de se melhorar a gestdo da comunicagdo a nivel do destino turistico do Cuando Cubango,
dadas as exigéncias apresentadas pelos turistas na busca de informagdo sobre as principais
potencialidades turisticas, produtos e servicos oferecidos para a satisfagdo das suas
necessidades. Desta feita, os turistas apresentam exigéncias relacionadas com o tipo de
informacdes disponibilizadas, actividades turisticas realizadas no destino, actualizagao da
informagao disponibilizadas nas paginas utilizadas, facilidades de acessibilidade, seguranga a
ter durante a estadia no destino, comentarios e experiéncias de turistas que ja visitaram o
destino, existéncia de guias turisticos na regido, preco dos servigos de alojamento, restauracao

e outros servicos complementares.

A aplicacdo das técnicas de recolha de dados permitiu identificar os principais elementos que
dificultam o desenvolvimento da actividade turistica no Cuando Cubango, na qual os
elementos de maior incidéncia estdo relacionadas com: a falta de um departamento de
comunicagdo e marketing dentro de alguns estabelecimentos turisticos da provincia; Pouca
presenca online; Falta de fortes canais de comunicagdo; Inexisténcia de uma plataforma
digital ou site onde as informagdes sobre o destino turistico do Cuando Cubango poderiam ser
catalogadas para facilitar a busca por parte dos clientes; Pouco dominio das linguas

estrangeiras por parte dos funcionarios.

Tendo em conta os resultados obtidos a partir das técnicas de recolha de dados, ¢ rejeitada a
hipotese alternativa (H1), pois se confirma que as estratégias de comunicacao de marketing do
destino turistico Cuando Cubango, nao t€ém impactado positivamente o desenvolvimento da
actividade turistica local, demonstrando que o desenvolvimento registado no destino do

Cuando Cubango se da por outros mecanismos;
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A descrigdo das estratégias de comunicagdo de marketing implementadas pelo destino
turistico do Cuando Cubango para impulsionar o desenvolvimento da actividade turistica
local, serviu para compreender a forma mais adequada de se implementar no geral, como se
implementa no destino turistico do Cuando Cubango, ¢ o seu nivel de influéncia no
desenvolvimento da actividade turistico local. Sendo que no periodo analisado as estratégias
implementadas sdo: estratégia online, estratégia de marketing de fidelizacdo de clientes,

estratégia de marketing digital e realizacdo de eventos.
Recomendacoes

e A continuacdo para futuras investigagdes que possibilitam maior aprofundamento dos
conhecimentos sobre: Comunicagdo e marketing; Impacto das redes sociais na atracio
turistica; Comunicag¢ao turistica e imagem dos destinos turisticos; Percep¢ao dos turistas
sobre o destino turistico do Cuando Cubango.

e Propor ao Gabinete provincial da Cultura, Turismo, Juventude e Desportos do Cuando
Cubango, os resultados obtidos para uma possivel aplicacdo, com o objectivo de melhorar
a visibilidade do destino turistico do Cuando Cubango no mercado nacional e
internacional, através da criagdo de uma plataforma digital ou site visite Cuando Cubango,
implementa¢do de posto de informacgdo turistica, realizacdo de estudos de opinides e
realizagdo de feiras de turismo;

e A inclusdo dos stekeholders locais (como empresarios do sector turisticos e comunidades,
clientes, funciondrios dos estabelecimentos turisticos, investidores, fornecedores, governo
e reguladores, geréncia e executivos) nas discussdes sobre a comunica¢do e marketing no
destino;

e A implementacio de um sistema de monitoramento e avaliacdo das acgdes de

comunicac¢do de marketing no destino turistico do Cuando Cubango.
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