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RESUMEN

La industria del turismo ha sido determinante en el
desarrollo socioecondmico de los paises que optan
por su desarrollo, entre sus modalidades el
ecoturismo se ha extendido porque el contacto
directo con la naturaleza es de las aspiraciones de los
turistas actuales. Angola cuenta con recursos
naturales, recursos culturales ¢ historicos, en ella la
provincia de Cuando, tiene un gran potencial que no
se utiliza suficientemente para desarrollar el
ecoturismo, carece de infraestructuras, disefio de
productos, Agencias de Viajes. La propuesta es un
proyecto  socioeconémico de ecoturismo e
intervencion en los territorios. Tiene como objetivo
contribuir al desarrollo sostenible a través del
ecoturismo en los territorios de la provincia. Se
utiliz6 una metodologia clasificada dentro de las
experimentales a través del trabajo de campo, con un

abordaje mixto y se proponen acciones a través de

ABSTRACT

The tourim industry has been decisive
in the socioeconomic development.
Among its modalities, ecotourism has
spread because direct contact with
nature is one of the aspirations of
today’s tourists. Angola has natural
resources in it, the province of Cuando
has great potential that is not used
sufficiently tp develop ecotourism, it
lacks infraestructure, product desing
travel agency. The proposal is a
socioeconomic projectof ecoturism and
territories. A

intervention in the

methodology classified within the
experimental

field work,

one was used through
aiming at a mixed

approachand actions are proposed

through the lines of research that
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lineas de investigacion que abordan los problemas
relacionados con el desarrollo del turismo, se
utilizaron técnicas e instrumentos como la
observacion, encuestas, cuestionarios, matriz DAFO
y un modelo de Plan de Manejo ecoturisticos. Se
obtuvieron como resultados el inventario de recursos
turisticos, disefio de Agencias de Viajes, programas

de sensibilizacion y educacion ambiental, disefio de

address the problems related to the
development of turism. Techniques and
instruments such as observation,
surveys, questionnaries, SWOT, and an
ecoturism Management Plan model
were the inventory of tourist resources,
desing of travel agencies, enviromental

awareness and education programs,

productos y rutas turisticas. product desing and tourist routes.

Palabras claves: Ecoturismo, desarrollo local,

. .. Keywords: Ecotourims, local
socioecondomico

development, socioeconomic

Introduccion

Texto El presente estudio surge de la propuesta de un proyecto socioecondmico de ecoturismo
e intervencidon en los territorios de la provincia Cubango que a largo plazo realiza el

Departamento de Gestion Turistica de la Universidad Cuito Cuanavale.

En la actualidad el turismo constituye un motor fundamental para el desarrollo econdmico y
social de muchos paises y regiones. Angola es uno de los paises que opta por el impulso del
turismo ya que cuenta con recursos naturales, culturales, historicos, con potencial para
desarrollarlo, por ello aprobd en el 2011 y hasta el 2020 el Plan Director del Turismo en la
Comision Permanente del Consejo de Ministros (PDTCM) y el Ministerio de Hoteleria y
Turismo declarando que: “entra en un nuevo ciclo de actuacion, centrandose en la
implementacion de una estrategia que se pretende solida, diferenciadora y capaz de afirmar los

valores, los activos historico-cultural e la riqueza natural, que componen el patrimonio.”

De igual manera se declara: “... El turismo tiene potencial para imponerse como un sector de
importancia estratégica para la economia Angolana, en virtud del potencial turistico del pais y

de la capacidad de generar riquezas y empleos con su desarrollo.” (PDTCM)

El ecoturismo es una forma especifica de turismo que se concentra en visitar areas naturales

con el objetivo de apreciar, disfrutar, estudiar y preservar la naturaleza de una determinada
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region, puede ser considerado con un abordaje responsable y sustentable que viene a minimizar

el impacto negativo sobre el medio ambiente y promover la conservacion.

El término surgio en los afnos 80 cuando el ecologo Héctor Ceballos Lascuarin, emplea el
término para establecer un equilibrio entre la recreacion y la ecologia. Asi, el ecoturismo tiene
como objetivo no solo proporcionar experiencias memorables a los visitantes, mas también
contribuir a la proteccion de los ecosistemas naturales y al  desarrollo sustentable de las

comunidades locales y a la sensibilizacion ambiental.

La Union Mundial para la Naturaleza (UICN) define al ecoturismo como: "aquella modalidad
turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente
sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y
fauna silvestres) de dichas éreas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene
bajo impacto ambiental, cultural y propicia un involucramiento activo y socio econémico benéfico

de las poblaciones locales" (Ceballos-Lascurain, 1993).

The International Ecotourim Society (TIES) aporta otra definicion, seglin la organizacion e: “un
viaje responsable a las areas naturales para conservar el medio ambiente, y mejorar el bienestar de

las personas locales”.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) reconoce que el desarrollo del ecoturismo es un
elemento clave para luchar contra la pobreza, en especial en paises donde el ecoturismo es una

oportunidad econdmica estratégica.

Para la Legislacion Angolana para el Turismo n° 9/15 (2015), el ecoturismo puede ser entendido
como “aquel segmento de la actividad turistica que utiliza de forma sustentable el patrimonio
natural e cultural, incentiva a su conservacion, promoviendo el bienestar de las poblaciones

envueltas”. (p.4)

Para la Sociedad Mundial de Ecoturismo: “es el proposito de viajar a areas naturales, entender la
cultura, y la historia natural del medio ambiente, tener cuidado de no alterar los ecosistemas, y
producir oportunidades econémicas que hagan de la conservacion de los recursos un beneficio

para los pobladores locales”.

Existen diferentes tipos de ecoturismo que se pueden practicar: Ecoturismo de naturaleza: este tipo
se enfoca en la observacion y disfrute de los entornos naturales como bosques, montaiias, rios etc,

incluye actividades como sendeirissimo, avistamiento de aves, safaris fotograficos entre otros.
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Ecoturismo cultural: permite a los visitantes conocer las culturas y tradiciones locales de las
comunidades que habitan en entornos naturales, incluye visitas a los pueblos, participacion en

festivales y rituales, compra de artesanias entre otros.

Ecoturismo de aventura: incluye actividades recreativas y deportivas que se realizan en la
naturaleza, que implican riesgos y desafio fisico como el montaiiismo, la escalada, rafting, kayak,

parapente.

Ecoturismo cientifico: se enfoca en la investigacion y el estudio de los ecosistemas, la flora y la
fauna. Los visitantes pueden participar en proyectos de monitoreo, recoleccion de datos,

observacion de especies.

Ecoturismo comunitario: promueve la participacion activa de las comunidades locales en el
desarrollo y gestion de las actividades ecoturisticas, este tipo procura beneficios econdmicos y

sociales para estas comunidades.

Podemos afirmar que el ecoturismo puede desempefiar un papel significativo en el no desarrollo

sociocultural de la Provincia angolana de Cubango de varios modos, a saber:

v' En la preservacion cultural: a través del ecoturismo, las comunidades locales tienen la
oportunidad de preservar y promover su cultura, compartiendo danzas, tradiciones,

artesanias, la gastronomia, con los visitantes, generando lucros para los habitantes locales.

v' La creacion de empleos: la creacion de infraestructuras para el turismo en funcion de
ofertar los servicios como guias turisticos, para hospedaje, restaurantes e transportes,
pueden generar empleos y oportunidades de negocios para los residentes locales,

reduciendo la dependencia de sectores econdmicos tradicionales.

v' La capacitacion y educacion: el ecoturismo puede ofrecer oportunidades de capacitacion
y educacion para las comunidades locales, preparandolos para trabajar en la industria del
turismo y promoviendo la concientizacion sobre la importancia de la conservacion

ambiental y cultural.

v' El desarrollo de infraestructuras: la inversiones en infraestructuras turisticas como
carreteras, instalaciones de alojamientos, instalaciones de recreacion, los restaurantes no
solo benefician a los visitantes, también mejoran la calidad de vida de los residentes
locales que pueden disfrutar de ellas, proporcionando acceso a servicios basicos y

oportunidades de lazer y de disfrute de otros servicios como agua energia, la reparacion
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y construccion de casas, el desarrollo de industrias, la agricultura, salud, que con el

desarrollo del turismo se hacen necesarias

v" La conservacion ambiental: al promover el ecoturismo, la Provincia de Cubango puede
destacarse en la conservacion de los recursos naturales locales, incentivando practicas

sostenibles de gestion ambiental y la proteccion de la biodiversidad.

v' El intercambio cultural y social: el ecoturismo promueve el intercambio cultural y social
entre los visitantes y poblaciones de las comunidades locales, permitiendo el intercambio
de experiencias y conocimientos que enriquece la vida de las personas y promueve la

comprension mutua, la paz entre los pueblos.

Teniendo en cuenta el potencial de la provincia Cubango para desarrollar la modalidad de
ecoturismo se desarrolla este proyecto para contribuir al desarrollo sostenible y local de las
comunidades. Esta provincia cuenta entre otros, con recursos culturales pertenecientes a la cultura
Ngangela sus danzas, la gastronomia, la artesania, cuenta con una flora y fauna importante como
elefantes, leones, hipopotamos, jirafas, cebras, algunas endémicas como los perros salvajes, aves,
el arbol de Girassonde (plerocarpues angolensis), palo de rosa conocida como muiumba o
omupapa (baikialea plurijuga), el rio Cuando que nace en esta zona del sur del Angola con el 86%
en el area y una extension 96,778 km?, que juntos con las partes territoriales de las Republicas
de Botswana, Namibia, Zambia y Zimbabue, que abarcan una vasta area del conocido Proyecto
turistico do Okavango-Zambeze que es una iniciativa de conservacion transfronteriza para
proteger y preservar la biodiversidad de los ecosistemas de la region del sur de Africa. Se utiliza
para el estudio y propuesta de solucion el Modelo de Plan de Manejo ecoturisticos disefiado por

Troncoso Morales (1994), que el propio autor lo define como:

“un programa que integra las variables fisicas, biologicas, historicas, socioecondmicas,
culturales y ambientales, con la finalidad de planificar un desarrollo sostenible del

turismo ecologico en un area de conservacion...” (p.34)

En este sentido, fue escogido el modelo del autor referenciado, ya que nos ofrece una propuesta
ecologica en un area de conservacion, que puede desarrollarse tanto para el area protegida,

parques nacionales y cualquier categoria de manejo, publica o privada.

Por tanto, para la ejecucion e implementacion de este plan de manejo ecoturisticos para el

desarrollo sostenible, se toma del autor referenciado las etapas o pasos metodologicos.

1. Aspectos fisicos: se realizé la determinacion de las areas a estudiar, se trabaja atin en

determinadas 4reas, fundamentalmente en las caracteristicas geoldgicas,
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geomorfologicas, hidrograficas, climaticas, zonas de vida, grado de fragilidad,
edafologia, impactos y otros posibles como la espeleologia.

2. Inventario: se a partir del inventario de los recursos turisticos se realizo la localizacion
cartografica y la clasificacion en naturales y culturales de los mismos, la definicion de
sus caracteristicas intrinsecas y extrinsecas, asi como su grado de fragilidad y el acceso.

3. Zonificacion: se trabaja en el redisefio en funcion de sus caracteristicas internas de los
bosques primarios, secundarios, area arqueoldgica, para disefiar las politicas
ecoturisticas.

4. Planificacion y disefio de senderos: se realizan los trazados a recorrer por los visitantes
teniendo en cuenta los atractivos inventariados teniendo en cuenta el grado de fragilidad.

5. La interpretacion ecoturistica: se trabajo en las areas que integran la interpretacion
ecoturistica: su historia, se determinaron los aspectos fisicos relevantes como la
geologia, geomorfologia, biogeografia, climatologia, hidrografia, la historia natural de
la flora y la fauna, sus caracteristicas etnobotanicas, su folklore, las interrelaciones entre

ellos, los aspectos culturales presente y pasado.

6. Definir el modelo de capacidad de carga: para establecer el nimero de visitantes que

puede soportar, simultdneamente, la zona de uso publico, en especial los senderos.

7. Estudio de impacto ambiental: se trabaja en la elaboracion para la aplicacion de un
modelo que mida los efectos ambientales generados por las visitas ecoturisticas teniendo

en cuenta que aun no existe un gran flujo.

8. Infraestructura de servicio y planta ecoturisticas: se trabaja en el disefio y propuestas de
centro de visitantes, museos, alojamientos, restaurantes tipicos, tiendas, talleres de
artesania suministro de agua, energia, comunicaciones, area de camping, vias de

comunicacion, area de estacionamiento, entre otras.

9. Integracion de las comunidades locales: se trabaja en la valoracion del area por las
comunidades para su participacion en el mercadeo del ecoturismo, en la conservacion,

en la mejoria de su calidad de vida.

10. Plan de mercadeo ecoturisticos: adecuar en el disefio de los productos turisticos que

respondan a las actividades del ecoturismo.

11. Regulaciones: se trabaja en las regulaciones para establecer controles a todas las

actividades y al personal involucrado en el ecoturismo, fundamentalmente en los
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senderos, a los visitantes, a los investigadores, al personal del area de conservacion, a

los tour operadores, a los transportistas, a los guias y demads servicios.

12. Programa de educacion ambiental: se disefia el programa para educar a las comunidades

locales y a los visitantes, sobre la proteccion y conservacion de los recursos naturales.
13. Analisis econdmico: se calculan los costos y beneficios ambientales.

a) Establecer el valor econémico de la reserva, calculando los valores de cada uno de

los ecosistemas que la integran.
b) Determinar los costos ambientales generados por los impactos a dicha reserva.

c¢) Calcular los beneficios economicos que generaran las actividades Ecoturisticas en la

reserva y el area de amortiguamiento.

14. Fuente de financiamiento: teniendo en cuenta las inversiones que se requieren se trabaja

en la busqueda de financiamiento para el desarrollo de la planta eco turistica.

La investigacion que se presenta tiene como objetivo: contribuir al desarrollo sostenible a través

del ecoturismo en los territorios de la provincia de Cubango, en Angola.
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Materiales y Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd una metodologia clasificada dentro de las
metodologias experimentales a través del trabajo de campo, con un abordaje mixto, al
procesamiento de la informacion. El estudio tiene un corte descriptivo - argumentativo de las
tendencias seguidas por las investigaciones, que en este sentido fueron desarrolladas en el
territorio y proponen acciones a través de lineas de investigacion que abordan los problemas
relacionados con el desarrollo del turismo a partir de un sistema de gestion sustentable, con
problemas en el inventario de recursos turisticos, disefio de productos turisticos, falta de
Agencias de Viajes, falta de infraestructuras, falta de un Plan de Manejo ecoturisticos a través

de un programa que integre las diferentes variables.

La utilizacién de este tipo de investigacion permitio estudiar las principales caracteristicas de
las zonas y determinar las técnicas e instrumentos a utilizar como: la observacion, cuestionarios,

encuestas, entrevistas, matriz DAFO, entre otras
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Resultados y Discusion

Texto En el desarrollo de las diferentes acciones se han obtenido varios resultados y en la

mejora de este proceso en cuanto a:

1. El inventario de recursos turisticos: naturales, antrdpicos y patrimoniales
v Identificar areas de fragilidad ambiental que precisan ser protegidas y conservadas
v' Evaluacion del potencial de las zonas para el disefio de senderos, trillos ecologicos
para la observacion de aves, safaris fotograficos y otras actividades de ecoturismo

2. Desarrollo de infraestructuras sostenibles y de accesos
v Diseno de agencias de viajes receptivas

v Mejora de las infraestructuras de vias de acceso, transporte para facilitar el acceso a
las areas de interés turistico, como carreteras, puentes, aeropuertos y transportes

como vias de desarrollo de modalidades turisticas
3. Programas de sensibilizacion y educacion ambiental

v" Creacion de programas de educacion ambiental para las comunidades y visitantes,
incluyendo informaciones sobre la flora, la fauna y como protegerlas, la importancia

de la conservacion

v Desarrollo de actividades educativas, como conferencias en las escuelas de diferentes
niveles de educacion, caminatas dirigidas por especialistas locales y workshops

précticos sobre conservacion

v' Implementar programas de sensibilizacion y educacion ambiental en las
comunidades locales, escuelas y entre los operadores turisticos, destacando la

importancia de la conservacion y una gestion sustentable
v Formacion de guias turisticos locales

4.  Disefio de productos y rutas turisticas
v’ Disefio de productos turisticos para diferentes modalidades turisticas con
experiencias unicas que atraigan flujo de turistas
v Promover actividades de turismo de aventura, como rafting, paseos en barco y

camitas en areas naturales, parapente y paracaidismo, observacion de la flora y fauna
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acampadas, caminatas de orientacion, paseos en bicicletas, espeleologia, delta plano,
escaladas de montafias, paseos a caballo, kayaking pesca

5. Involucrar a las comunidades en su propio desarrollo econémico

v Envolver las comunidades locales en el planeamiento y desarrollo del ecoturismo,

garantizando su beneficio econémico, con un papel activo en la conservacion.

v' Promover emprendimientos locales incentivando el desarrollo local a través de
negocios sustentables relacionados al turismo, como posadas familiares, guias

turisticos locales, productos de artesanias, entre otros
6. Relaciones de colaboraciones

v' Establecer relaciones y convenios con organizaciones de conservacion, instituciones
académicas gubernamentales o privadas para apoyar iniciativas de conservacion e

desarrollo sustentable

v' Colaborar con Operadores Turisticos para promover los productos y el destino de

forma ética e sustentable

7. Marketing y promocion
v" Desarrollar y actualizar los Planes directores de turismo en la provincia
v' Disefiar una estrategia de marketing para promover el ecoturismo en Cubango a nivel
nacional e internacional
v" Participar en ferias de turismo nacional e internacional, workshops y eventos
promocionales para atraer operadores turisticos y turistas
8. Monitoriamento y evaluacion
v’ Implementar un sistema de monitoramento para evaluar el impacto de las actividades
de ecoturismo en la region
v Evaluar la eficacia del plan de actividades y disefiar acciones con los ajustes

necesarios para garantizar la sostenibilidad a largo plazo
Por consiguiente, se proponen las siguientes lineas de investigaciéon como plan de mejoras:

v" Gestion sustentable en el turismo
v" Gestion integral de procesos en el turismo
v" Ecoturismo y equilibrio ambiental

v" Innovacion y tecnologias aplicadas en el turismo
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v' Andlisis de vio indicadores de calidad del agua en los ecosistemas de la cuenca
hidrogréfica de los rios de la provincia

v Gestion y andlisis de ecosistemas degradados y la implementacion de técnicas de
reforestacion ambiental, con especies autdctonas a través de la mejoria genética con
especies de arboles en las margenes y areas de los rios

v" Gestidn y analisis de ecosistemas de la fauna degradados y la implementacién de técnicas

de preservacion con especies autoctonas

Independientemente que es un resultado parcial de un proyecto, se puede afirmar que la
utilizacion de la metodologia, las técnicas e instrumentos favorecido el desarrollo de la
investigacion en cada etapa del mismo, fue posible realizar el inventario de nuevos recursos
turisticos (se estudian otros), se aplican técnicas e instrumentos, se trabaja con autoridades del
gobierno, los sobas (lideres comunitarios en Angola), estudiantes y profesores del curso de
turismo, la poblacion de la comunidad y se estudian los posibles mercados, futuros
emprendimientos, infraestructuras que contribuiran a la mejora de calidad de vida de la

poblacion. Los autores de este articulo estamos de acuerdo con la propuesta.
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Conclusiones

El estudio de las fuentes bibliograficas permitié profundizar en términos y conceptos que
facilitaron el entendimiento de la problematica objeto de estudio y en la propuesta de
soluciones. El diagnostico realizado constatd que la metodologia, las técnicas e instrumentos
proporcionaron informaciones para el desarrollo de la investigacion y conocer el potencial de
la provincia para el desarrollo del ecoturismo como via de desarrollo socioecondémico de la
provincia. La propuesta de acciones contribuira al desarrollo sostenible del ecoturismo en los

territorios de la provincia de Cubango en Angola.
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