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RESUMEN

La formacion en competencias en la Educacion
Superior, como innovacion cientifica,
reconoce la singularidad de esta entre la
naturaleza integradora del desempefio
profesional y la apropiacion de contenidos que
integran componentes académicos, laborales,
de investigacion y extension. Para ello, se
propuso una metodologia basada en
competencias. Se  emplearon  criterios
especializados y una experiencia pedagbgica
previa para resolver el problema. Se emplearon
métodos cientificos como el historico-l6gico,

el andlisis y la sintesis, el sistémico-
estructural-funcional, la  entrevista, el
cuestionario, ademas de la estadistica

matematica, lo que permitid verificar la
existencia ~de  impactos  econdmicos,
ambientales, tecnoldgicos y educativos
favorables que transforman el desempefio
estudiantil. Este resultado cientifico de una
tesis doctoral se estd generalizando a nivel
nacional e internacional segun las
caracteristicas del proceso de formacion
profesional, con las adaptaciones necesarias al
contexto en el que se desenvuelven los
estudiantes.

ABSTRACT

The formation of the competence for the
students of Higher Education, as a scientific
novelty, recognizes the singularity of this
between the integrating character of the
professional ~ performance and the
appropriation of the content integrating the
academic, labour, investigative and
extension component, for which it was
proposed a competency-based
methodology. Expert criteria and the
pedagogical pre-experiment were used to
solve the problem. It constituted the
scientific result of a doctoral thesis related
to this type of competition. Scientific
methods such as historical-logical, analysis
and synthesis, systemic-structural-
functional, interview, survey, as well as
mathematical statistics were used, which
allowed to verify the existence of favorable
economic, environmental, technological
and educational impacts, transforming the
student performance. This result is being
generalized at a national and international
level according to the characteristics of the
professional training process in the career
with the pertinent adjustments.

442

Direitos do Autor. A RECUJES (Angola) utiliza a licenga Creative Commons - CC Atribuicdo Ndo Comercial 4.0 CC-BY-NC.


mailto:dianitarosita09@gmaii.com
https://orcid.org/0000-0003-2124-6694
https://orcid.org/0000-0002-3017-4437

Revista Cientifica de la Universidad José Eduardo dos Santos

Palabras clave: Formacién profesional, Keywords: Formation professional,
Competencia comercial, Desempeiio Competence, commercial, Professional
profesional performance

Introduccion

En el Informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura Mundial (UNESCO) en la comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI
se determinan los 4 pilares (aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser e aprender a
vivir juntos desde la perspectiva de una educacion centrada en el estudiante y en su papel en la

transformacion de la sociedad.

Por lo que los docentes universitarios deben estar preparados para asumir este importante reto
para que los estudiantes formen y desarrollen competencias que les permita el desempeno de

su actividad profesional y en su entorno social.

La importancia, actualidad y necesidad de la formacion de profesionales de la educacion en el
contexto angolano, ha llevado al perfeccionamiento en los diferentes niveles educacionales, la
Educacion Superior es la encargada de transformar este proceso, el cual tiene como esencia la
educacion y su relacion con el desarrollo, para la integracion de la universidad y el mundo

laboral que responda a las demandas de la sociedad.

En este sentido el Instituto Politécnico de la Universidad de Cuito Cuanavale de la provincia
Cubango, Angola, se trabaja en el curso de Gestion Turistica, de forma flexible, teniendo en
cuenta que es insuficiente la formacion de competencia para su desempeiio en los estudiantes y
docentes, es una necesidad de formar un profesional competente para dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que permitio plantear como problema ;Como favorecer la formacion
de la competencia comercial en estudiantes de la carrera Licenciatura en Gestion Turistica,
durante su formacion profesional?. El objetivo de este trabajo esta dado en la elaboracion de
una metodologia para la formacion de la competencia comercial. El alcance de los resultados
cientificos se ha presentado en eventos de caracter nacional e internacional, responden a los
resultados de una tesis doctoral Mulet (2019) y de un proyecto institucional sobre formacion

laboral.

En la actualidad la formacion competencias debe atender las necesidades de su entorno en el
nuevo mercado internacional, dando respuesta al llamado de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) de transformar nuestro mundo, teniendo en cuenta lo establecido en las Agendas

para el 2030 para el desarrollo sostenible. Existen diferentes términos sobre competencia, se
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trata de incorporar una concepcion mas amplia y profunda de formacion la cual a diferencia del

enfoque.

Como expresa Horruitiner, (2012), el proceso de formacion profesional en los contextos
universitarios tiene una dimension instructiva, educativa y desarrolladora que revela su caracter
instructivo, educativo y desarrollador. Sin instruccion no hay formacion posible. Ello supone
dotarlo de los conocimientos y las habilidades esenciales de su profesion, prepararlo para
emplearlas al desempenarse como tal, en un determinado puesto de trabajo. La dimension

instructiva es, por tanto, una de las dimensiones del concepto de formacion.

En la busqueda tedrica en torno a la formacion de competencia se evidencia que el concepto
esta presente en las politicas educativas de diversas entidades internacionales tales como: la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion (OEI), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento

en la Formacion Profesional (CINTERFOR).

Al revisar la literatura cientifica varios autores han investigado en torno a la formacion de
profesionales desde el enfoque de formacion de competencia en el contexto internacional y
nacional, se destacan en la tltima década Mulet (2019), Mulet, Cuenca & Martinez (2019).
Martinez, Alonso & Pérez (2019), Gamboa (2019), Rodriguez y Concepcidn (2020), Martinez
(2021), Gelabet (2023).

Estas investigaciones constituyen antecedentes de gran valia que permiten profundizar en el
estudio de ésta, que van a la dinamica del proceso de formacion profesional en la Educacion
Superior; sin embargo, alin es insuficiente el tratamiento tedrico y metodologico realizado hacia
la formacion de la competencia comercial para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje,

acordes a las necesidades del Licenciatura en Gestion Turistica.

Por tanto, Mulet (2019), en su tesis doctoral como aporte a la teoria define la competencia
comercial como una cualidad humana que se vincula con el saber, expresadas mediante su
desempetio sobre la base de los recursos persono logicos del sujeto, que le permiten resolver
problema en el campo de las ciencias pedagdgicas y las ciencias econdmicas con calidad y

eficiencia. (p.30)

Para Rodriguez y Concepcion (2020), la definicion de competencia se basa en la integracion de
saberes y recursos personales que activa al estudiante a la solucidon de una tarea en un contexto

situado. (p.11)
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Por otro lado, Martinez (2021), sigue la ldgica del trabajo con proyectos formativos para la
formacion de la competencia transversal toma de decisiones econdmicas interpretada como una

cualidad que posee el estudiante de Licenciatura en Economia. (p.78)

En otro orden de ideas Gelavert (2023), define competencia investigativa como la cualidad de
un sujeto de solucionar problemas profesionales, mediante la busqueda, transformacion y

valoracion del conocimiento cientifico, con el uso de métodos cientificos. (p. 42)

De este analisis, se infiere que los contenidos se conviertan en adquisicion de competencia; la
condicion es la de aprender a movilizarlos y hacerlos transferibles a un gran ntimero de
situaciones, que se pueden formar en los estudiantes de la carrea de Licenciatura en Gestion

Turistica.

Por tanto, mediante la apropiacion de los saberes que caracterizan a una asignatura, el estudiante
interioriza conocimientos (saber), desarrolla habilidades (saber hacer), asi como cualidades,
actitudes, aptitudes y valores (saber ser, estar y convivir), sobre la base de la actividad y la
comunicacion, lo que permite la apropiacion y aplicacion de la experiencia historico-cultural

de este campo a la solucion de problemas profesionales propios de su profesion.

En sintesis, las competencias profesionales a formar en los estudiantes son inherentes a la
actuacion de los profesionales con capacidad para la resolucion de los problemas profesionales
relacionados con su profesion, que puedan plantearse y aplicar los conocimientos adquiridos

sobre la competencia comercial para aplicarlos en los procesos de la gestion turistica.
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Material y métodos

La metodologia propuesta se deriva del trabajo realizado en la tesis doctoral por Mulet (2019),
cuenta con tres etapas y acciones, que se generaliza en el contexto nacional e internacional con
un enfoque mixto. Los métodos de investigacion utilizados del nivel teoérico, historico-ldgico,
permitié hacer un analisis historico-16gico del plan de estudio de la carrera, analisis- sintesis,
para constatar los diferentes enfoques de formacion profesional empleados sistémico-
estructural-funcional, del nivel empirico, la entrevista, la encuesta, la observacion, revision de
documentos, la prueba pedagdgica para constatar el estado inicial y final del desempefio de los
estudiantes asociado a la competencia comercial para dirigir procesos el sector del turismo, se
establecieron indicadores cualitativos y los métodos estadisticos matematicos para triangular
los resultados donde se aplicé el método Delphi, se aplicod la prueba de los signos, prueba
binomial y el Modelo Matematico Torgerson para la modelacion de la propuesta y constatar las

transformaciones.

Se aprecia como regularidad que el proceso formativo va, desde un proceso formativo
diversificado, hacia un proceso formativo maés integrador e interdisciplinario. El disefio
curricular de la carrera del Licenciatura en Gestion Turistica, carece de la competencia que se
debe formar en los estudiantes. No siempre se toma en consideracion el uso de métodos de
caracter integrador e interdisciplinario, que promuevan la unidad de lo instructivo, lo educativo
y lo desarrollador, asi como los componentes académico, laboral e investigativo en el proceso
de formacion de la competencia. Limitada la evaluacion del proceso docente educativo, pues
solo se miden las habilidades profesionales que alcanza el estudiante, sin tomar en

consideracion la integracion de saberes.
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Resultados y discusion

Como resultado de esta investigacion, un aspecto de gran importancia lo constituye la
delimitacion de las potencialidades educativas que evidencian los saberes asociados al comercio
y las posibilidades reales que tiene el contexto profesional para la adecuacion, actualizacion,

integracion y aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion.

Los contenidos asociados a los procesos basicos de la gestion turistica constituyen la expresion
de la integracion de conocimientos, habilidades, valores y cualidades profesionales que deben
ser objeto de apropiacion por parte del estudiante a través de la asignatura Comercio de
Producto es una asignatura teorica-practica para dar solucion a los problemas relacionados con
la direccion del proceso ensefianza-aprendizaje, en las diferentes esferas de actuacion para la

formacion integral de los educandos desde la relacion docencia-investigacion.

Los conocimientos:

0 Gestion de venta en los comercios minorista y mayorista

O Sistemas de ventas

O Tipos de ventas

O Técnicas de merchandising (niveles de exposicion del lineal)
0 Técnicas de cierre de ventas

O Tipos de clientes

Las habilidades a formar:
0 Caracterizar
O Identificar

0 Vender productos o servicios

Los valores:

0 Honestidad
0 Laboriosidad
0 Honradez

O Etica
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Las cualidades:

0 Emprendimiento
0 Perseverancia

0 Creatividad

Los contenidos se estructuran de manera que exista relacion entre la teoria y la practica, que el
profesor dote a sus estudiantes de conocimientos necesarios y que desarrollen habilidades que

sirvan de preparacion técnica.

Se sugiere desarrollar habilidades profesionales que han sido declarada en la asignatura, donde
se realicen demostraciones, se evidencien procedimientos a seguir para su desarrollo,
posteriormente solicitar a los estudiantes su ejecucion practica ya sea en clases practicas,
seminarios, o en la practica laboral. Desde las exigencias del mundo laboral que se desea formar

y de este a la escuela.

Para estructurar la competencia comercial, es necesario partir del analisis de las competencias

basicas que debe tener el estudiante, las que se proponen a continuacion:

0 Competencia de calculo de operaciones para la asignacion de precios y cobro de las
mercancias.
0 Competencia comunicativa para promocionar de forma oral, escrita o grafica productos

o0 servicios para satisfacer las necesidades de clientes.

O Competencia investigativa asociada con el empleo de métodos cientificos en la solucion

de problemas profesionales que se manifiestan en los procesos de comercio.

O Competencia informatica, incluye el conocimiento, seleccion, manejo y evaluacion de

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los procesos de comercio.

O Competencia asociada al emprendimiento y el trabajo en equipo que le permita el

desarrollo exitoso de la prestacion de servicios con calidad.

O Competencia de orientacion estratégica con una proyeccion a largo plazo, tales como la
busqueda de oportunidades, el andlisis de las necesidades y deseos de los clientes, ventajas y
desventajas de los sistemas de ventas, investigacion de mercado, segmentacion del mercado,

seleccion del mercado y posicionamiento.

Para la concrecion de la competencia comercial se determinaron niveles de formacion que

permiten la identificacion de los elementos esenciales que estimulan la formaciéon de la
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competencia. Llegar a esa interrelacion requiere de conocimientos, habilidades y valores para
proyectar procesos de autodesarrollo, enfrentar y solucionar problemas profesionales. En la
medida en que esto ocurre, se produce un enriquecimiento de saberes, cambio en el desempefio

y autorregulacion del comportamiento.

La metodologia estd estructurada por un aparato tedrico cognitivo y uno instrumental, en el
primero se estable el enfoque formativo asumido y en el segundo las acciones para desarrollar
la competencia mediante la integracion de los componentes académico, laboral, investigativo y
extensionista, el objetivo de la misma es estructurar los aspectos basicos didacticos para la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de la formacion de la competencia en

estudiantes y a la preparacion del docente.

Por tanto, la metodologia para la formacion de la competencia en estudiantes de la carrera
Licenciado Gestion Turistica, tiene etapas en las que la distinguen, una de otras, seglin las

acciones que se aplique, como se aprecia a continuacion.

Etapa 1. Planificacion de formacion de la competencia comercial.

Acciones:

1. Determinar los problemas profesionales asociados a la disciplina de Comercio de
Productos

2. Seleccionar los contenidos asociados al Comercio de Productos

3. Seleccionar el método tecnologico y el método de ensefianza-aprendizaje

4. Disefiar las tareas profesionales integradoras

5. Caracterizar los escenarios de formacion profesional

Etapa II. Eejecucion de la formacion de la competencia comercial.

Acciones:
1. Orientar las tareas profesionales integradoras
2. Aplicar las tareas profesionales integradoras

Etapa III. Evaluacion de la formacion de la competencia comercial.
Acciones:

l. Diagnosticar a través de prueba pedagogica, observaciones al proceso, el estado final

del desempeio que presentan los estudiantes
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2. Evaluar el estado final del desempefio del estudiante
3. Valorar el proceso de formacion de la competencia comercial
4. Determinar acciones de cardcter organizacional, administrativas, de superacion y de

investigacion para la mejora continua del proceso.

Las principales transformaciones en el proceso de formacion de los estudiantes y docentes se

manifiestan en la mejora del:

1. Trabajo en equipo, el uso de la investigacion, la informatica, para la solucion de los
problemas profesionales asociados a los procesos basicos de los procesos de la gestion turistica

y de la disciplina del Comercio de Productos y el emprendimiento.

2. Mejora en la formacién profesional basado en competencia en la asignatura de

Comercio de Producto.

3. Disefio de programas para curso de superacion sobre gestion sustentable de turismo, se
trabaja en la creacion de un proyecto para el sector turistico en funcién de las nuevas tendencias

del mercado para un desarrollo sostenible con un adecuado nivel cientifico.

En resumen, la relacion que se produce entre la formacion de la competencia comercial y la
movilizacion de recursos para la formacion profesional, es de coordinacion y retroalimentacion,
se basada en la relacion entre los niveles de formacion de la competencia comercial, y la
ejecucion de las tareas profesionales integradoras, como cualidad resultante permitié el
mejoramiento del desempefio de los estudiantes en su formacion profesional de manera
cooperada entre el profesor, el estudiante y el tutor, es decir, la relacién entre universidad-

entidad laboral- comunidad, lo cual permitira la mejora continua y sistematica del proceso.
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Conclusiones y recomendaciones

La metodologia propuesta permitio la aplicacion del pre-experimento pedagogico, evidenciaron
su pertinencia, validez y efectividad al lograr resultados superiores al estado inicial en el
desempeiio de los estudiantes una vez aplicada la metodologia para el mejoramiento del
desempefio profesional de los estudiantes y la preparacion de los docentes hacia la
determinacion y la aplicacion de competencia que se trabajan en la carrera de Gestion Turistica
para dirigir los procesos y subprocesos en el sector turistico en el contexto angolano. Su impacto
esta dado en los resultados obtenidos en lo econdmico, social, ambiental, tecnoldgico y
educativo, aun queda por investigar en otras disciplinas para seleccionar su competencia con su

matriz.
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