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RESUMO

Este estudo teve como finalidade, analisar o
impacto do Covid-19 no E-commerce no sector da
Restauragdo, Hotelaria e Similares no municipio
de Mogamedes. Para a realizagao deste objectivo,
a metodologia utilizada baseou-se no estudo
descritivo  fazendo recurso a abordagem
quantitativa. Os dados primarios foram recolhidos
por meio de um questionario aplicado as empresas
inquiridas. Assim, os resultados obtidos indicam
que a maior parte das empresas investigadas tem
conhecimento sobre as vendas online. Dentre os
meios de comunicagdo utilizados, o contacto
telefonico ¢ o mais usado pelas empresas nas
vendas online. Quanto ao volume de vendas
online, apurou-se que com o surgimento do
COVID-19 houve um aumento para a maioria das
empresas. Constatou-se de igual modo que maior
parte das empresas pesquisadas faz entrega ao
domicilio. Dentre as zonas de entrega verificou-
se que a maior parte das empresas actua no Centro
da Cidade, os bairros Platé e Centralidades. A
maioria das empresas pretende continuar com as
vendas online ap6s a Pandemia de Covid-19.

Palavras-chave: Covid-19, E-

commerce.

Impacto,

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyse the
impact of Covid-19 on e-commerce in the
restaurant, hotel and similar sectors in the
municipality of Mocamedes. To achieve this
objective, the methodology used was based on
a descriptive study wusing a quantitative
approach. Primary data were collected through
a questionnaire administered to the companies
surveyed. The results obtained indicate that
most of the companies surveyed are aware of
online sales. Among the means of
communication used, telephone contact is the
most used by companies in online sales.
Regarding online sales volume, it was found
that with the emergence of COVID-19, there
was an increase for most companies. It was
also found that most of the companies
surveyed offer home delivery. Among the
delivery areas, it was found that most
companies operate in the city centre, the Platd
and Centralidades neighbourhoods. Most
companies intend to continue with online sales
after the COVID-19 pandemic.

Keywords: Impact, Covid-19, E-commerce.
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INTRODUCAO

Actualmente o mundo vive um momento inédito na histéria da humanidade. O
surgimento do novo Coronavirus ou COVID-19, cuja rapida expansao e alta capacidade
de contagio obrigaram varios paises a proclamar o estado de emergéncia para
salvaguardar a vida e a satde das populagdes. Com milhares de pessoas infectadas, onde
o isolamento e o distanciamento social parecem ser dos poucos caminhos para o combate
deste virus, fecham-se as portas de instituigdes de ensino, estabelecimentos comerciais,
algumas industrias, etc. Como consequéncia natural de todas as restrigdes impostas pelas
entidades governamentais, comega a registar-se um decréscimo da procura € do consumo
em locais fisicos, o que se revela um factor de preocupagao. Entretanto, a COVID-19 esta

a deixar toda a economia em standby, desde a produciao ao consumo.

No entanto, como se costuma dizer, “no meio do caos ha sempre uma oportunidade”. Essa
oportunidade pode ser vista por quem permite aos consumidores terem acesso ¢
satisfazerem as suas necessidades bésicas via online a partir de casa. Naturalmente, os
acessos ¢ o tempo despendido na internet aumentaram, visto que, cada vez mais as
pessoas recorrem nesse método para realizarem as suas compras. Face a esse cenario,
varias empresas sobretudo as ligadas ao sector de Hotelaria, Restauragao e Similares estao
recorrendo ao comércio electronico para poderem sobreviver. Diante do acima exposto,
este artigo procura responder a seguinte questdo: qual ¢ o impacto da pandemia de
COVID-19 no E-commerce para as empresas ligadas ao sector da Hotelaria, Restauragao
e Similares no municipio em estudo? Assim, para responder ao problema colocado acima,
este artigo tem como objectivo geral, analisar o impacto da COVID-19 no E-commerce
no sector Hotelaria, Restauracdo e Similares no municipio de Moc¢amedes. E como
objectivos especificos, os seguintes: (i) Identificar os meios de comunicagdo e de
transporte usados pelas empresas na venda online; (i) Examinar a evolugdo das vendas
online ao longo deste periodo; (ii1) Averiguar os principais constrangimentos enfrentados

pelas empresas nas vendas online neste periodo da pandemia.

Este estudo reveste-se de uma importancia primordial no sentido que procura entender o
impacto da Covid-19 no comércio electronico. Considerando que o comercio electronico
¢ um dos meios de comercializagao mais utilizados pelas empresas que actuam no sector
da hotelaria e restauragdo, procura-se por meio deste estudo, despertar o interesse das
empresas deste ramo, principalmente as que actuam no mercado de Moc¢amedes, de

maneira que possam apostar neste tipo de venda a fim de sobreviverem face
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as ameagas da pandemia, visto que nesse periodo, o mundo de maneira geral e o pais em

particular, se encontram em confinamento da populacao.
Conceito de E-commerce

A era digital provocou impactos significativos na sociedade. As alteragdes foram notorias
desde os relacionamentos interpessoais aos negocios. As informagdes quebraram
barreiras de tempo e espaco fazendo com que, entre outros aspectos relevantes, os
consumidores passassem a exercer maior influéncia no processo de tomada de decisdo de
uma organizagao (Neto, 2018). Neste contexto, observa-se actualmente que o sucesso de
um negdcio virtual vai muito para além da eficacia na concretizagdo das vendas. Como
qualquer outra loja fisica, a loja virtual precisa de ser construida sobre um modelo sélido
que garanta que o negocio dure por muitos anos. Nesta linha de pensamento, Felipini
(2005) sustenta que poucos acontecimentos tiveram tanta influéncia na nossa sociedade
quanto o aparecimento da internet. Além de tornar muito mais agil e eficiente a forma
como as pessoas comunicam, procuram por informagdes ¢ adquirem conhecimentos,
possibilitou a chegada de um novo canal de comercializagdo chamado e-commerce. Vé-
se desta forma que as empresas conseguem ganhar vantagem competitiva face aos seus
concorrentes directos e garantem um negocio sustentdvel com ganhos repartidos com os

seus clientes.

Etimologicamente o termo e-commerce ¢ oriundo da Lingua Inglesa. Na lingua
portuguesa este termo pode ser traduzido como “comércio electronico”. Na literatura
sobre o assunto, varias sdo as defini¢des dos autores. Nakamura (2011) apresenta a
defini¢do seguinte: “toda a actividade de compra e venda realizada com o apoio da
tecnologia”. Vulkan (2003), conceitua o e-commerce da seguinte forma: “a forma de
comércio realizada através de meios digitais que permitem a transac¢do de dados e/ou
informagdo”. Para Solaymani et al. (2012), o e-commerce ¢ “qualquer tipo de compra ou
venda de produtos ou servigos a pequenas e grandes empresas via internet”. Em fim, Neto
(2018) define o e-commerce como “um tipo de comércio virtual, que permite a empresas
e consumidores interagirem entre si, através da compra, venda, ou troca de produtos,

servi¢os e/ou informacao”.

Diante das defini¢des acima expostas pode-se dizer que o e-commerce ou comércio
electronico ¢ toda forma de comercializacao que utiliza canais digitais. Isso inclui o uso

da internet e dos meios de comunicagdo. Nesta linha de pensamento, Madeira (2007)
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alerta que o objectivo do comercio electronico vai além da simples compra e venda pela
Internet realizando lucro, mas o seu motivo real ¢ aumentar a eficiéncia do negodcio de
um modo geral e, por meio de novos canais, atingir novos mercados e aumentar seu

numero de clientes.
As fases de evolucao do e-commerce

Tentando remontar as origens do comércio electronico, Madeira (2007) identifica cinco
etapas que denominou de “passos” e que caracterizam a sua evolugdo. O primeiro passo
comega a partir de 1970, até o inicio da década de 1980, durante o qual, governos e
empresas tiveram que criar meios de aumentar a seguranga na transmissao de informacgoes
por meio electronico. Foi desenvolvido entdo um padrdo conhecido como Electronic Data
Interchange (EDI), transformando-se na primeira geragdo de Comercio Electronico (CE)
entre empresas ou business to business (B2B), utilizando redes de computadores privadas
alugadas, a EDI era uma tecnologia muito cara e complexa, o que impediu sua

proliferacdo, ficando entdo restrita a algumas grandes empresas e institui¢des financeiras.

O segundo passo, iniciou no final da década de 1980 e terminou no inicio da década de
1990. Nessa altura foi criada a internet, mas, ainda restrita a0 meio académico. Nesse
periodo, apareceram os primeiros servigos electronicos, entre eles o correio electronico,
a transmissao de noticias e bate-papo electronico (chat). Nasceu a primeira geragao de
CE entre empresas e consumidores ou Business to Consumer (B2C). O terceiro passo teve
inicio em 1995, com o nascimento do navegador web. Neste periodo foi inventado o
protocolo HTML, linguagem na qual sdo produzidas as paginas web. As empresas

comegaram a pensar em como usar a web para seus empreendimentos comerciais.

O quarto passo iniciou no final da década de 1990, com o nascimento das empresas ponto
com (.com), ou seja, empresas que usam a web como seu principal meio de negdcios.
Neste inicio os negocios eram restritos as vendas ao consumidor (B2C). O sucesso
alcancado por estas empresas puramente virtuais motivava as empresas convencionais a
entrar no negocio electronico. E finalmente, o quinto passo comegou no final da década
de 1990, quando as empresas compreenderam que podiam também utilizar a web para
realizar negodcios entre as proprias empresas (B2B), fazendo umas das outras como fonte
de suprimentos, servicos etc. Nascem entdo os primeiros mercados electronicos (e-
marketplaces), onde um sitio (site) na web integra vendedores e compradores por meio

de varias ferramentas.
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Hoje em dia pode-se perceber que varias mudangas drésticas foram produzidas pelo
comércio electroénico. O surgimento das empresas chamadas “.com” veio revolucionar
essa modalidade de negdcio. Empresas como Amazon, Google, ebay, Yahoo, Aol.com e

outras continuam a liderar as mudangas que acontecem neste tipo de comercializagao.
O impacto do COVID-19 no e-commerce

O surto do novo coronavirus, ou Covid-19, ja declarado como pandemia global pela
Organizacdo Mundial da Satde (OMS), tem-se disseminado pelo mundo, causando
impacto a varios niveis, € cujas consequéncias sao ainda desconhecidas na sua dimensao.
Com o aumento de pessoas a executarem os seus compromissos profissionais em regime
de teletrabalho, seja provisorio ou ndo, aumenta também o recurso a tecnologia e internet,
seja para executar tarefas, manter contacto com a equipa ou cumprir com as reunides com
os clientes. O aumento do acesso a internet ndo estd apenas relacionado com o aumento
do teletrabalho, mas também com actividades de lazer, como navegacao em redes sociais,
jogos, aulas e outras fontes de entretenimento online, o que mostra que em periodo de
isolamento e quarentena existem oportunidades no online porque, neste momento, ¢ onde

o consumidor esta.

Diante deste cendrio global inesperado, alguns sectores parecem ser mais promissores do
que outros e, o comércio electronico ¢ um deles. Na verdade, observando a economia
mundial, pode-se notar em quase todos os paises que o e-commerce tem registado um
crescimento ao longo deste periodo da pandemia de COVID-19. Neste sentido, apesar de
todos os danos que a pandemia de COVID-19 poderé causar na economia, deve ser vista
como uma oportunidade de crescimento do e-commerce. Varios estudos relatam um
aumento do uso do e-commerce neste periodo da pandemia de COVID-19 em muitos
paises. No brasil, os dados da Associagao Brasileira de Comércio Electrénico (ABComm,
2020), indicam que algumas lojas virtuais registaram aumento de 180% em transacgoes,

principalmente de alimentos, bebidas, beleza e saude.

Ja na Italia, os resultados do barémetro de impacto da COVID-19 no Marketing elaborado
pela Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing (APPM) revelam que entre
Fevereiro e Margo de 2020, as vendas online aumentaram significativamente comparando
com o mesmo periodo de 2019, mostrando que o sector do comércio electronico foi

fortemente impactado pelo surto do novo Coronavirus. Em termos estatisticos, no periodo
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em referéncia, as vendas online registaram um aumento de 90% em relagdo a0 mesmo

periodo do ano anterior (Nunes, 2020).

Em Portugal, de acordo a Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing (APPM,
2020), uma analise da empresa Group M, destaca que durante o0 més de Marco de 2020,
o crescimento de 513% ao nivel das pesquisas para compras online, especialmente ao
nivel do sector alimentar, mas também de casa ¢ decoragdo ¢ de electronica. Cresce assim
o numero de compras nas areas de entretenimento, cultura e subscrigdes (mais 60%),
comércio alimentar e retalho (mais 41%) e restauracdo, entregas de comida e takeaway
(mais 40%). Ainda APPM (2020) relata que na Espanha, observa um aumento
significativo do Comércio online no sector de electronica designadamente, videojogos
(+785%), laptops (+739%), televisdo (+431%), smartphones (+221%) e

electrodomésticos (+260%).

Em Angola apesar da falta de dados estatisticos sobre a evolucdo das vendas online,
observa-se, no entanto, uma tendéncia do aumento da pratica deste tipo de negocio. A
primeira plataforma de comércio electronico em angola, designada BayQi, foi criada em
26 de Abril de 2016 e congrega mais de 50 empresas entre nacionais e internacionais (que
operam no mercado angolano), abrangendo sectores como vestudrio, materiais
electronicos, alimentagdo, bebidas, imobiliario e outros. Além da falta de
regulamentacdo, o comércio electronico em Angola enfrenta varias dificuldades, desde a
falta de confianga por parte do consumidor e do vendedor (cenério de desconfianga), falta
de cultura digital, falta de protecgdo e transparéncia. Mas apesar destas dificuldades, as

iniciativas ligadas ao sector sdo crescentes.

Em suma pode-se concluir que o impacto da COVID-19 e das medidas mais importantes
tomadas pelos estados influenciaram positivamente o crescimento do comércio
electronico nos ultimos meses. Contudo, ¢ fundamental que os negocios online adaptem
a sua comunicacao € as suas estratégias a esta realidade, sem data de término concreta, e

que tirem partido dos canais de e-commerce para amenizar a restri¢ao fisica.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada neste estudo ¢ do tipo descritivo seguindo a abordagem
quantitativa. Assim, os dados secunddrios foram recolhidos através das técnicas

bibliografica e documental. No que concerne os dados primarios, sua recolha aconteceu
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por meio da técnica de inquérito na modalidade de questionario aplicado as empresas do
ramo da Restauracdo, Hotelaria e similares localizadas nas diferentes zonas do municipio
de Mogamedes. Para o efeito, foi definida uma amostra do tipo aleatdria simples composta
por 15 empresas num universo de 22 empresas do sector em estudo. O formulario
composto por perguntas fechadas e abertas, foi dividido em duas partes. A primeira parte
consistiu na identificagcdo do perfil das empresas estudadas e a segunda parte
compreendeu as perguntas relacionadas com o impacto da COVID-19 no e-commerce no
sector em analise. Depois da recolha, os dados estatisticos foram processados através do
uso das ferramentas do Microsoft office, mais particularmente o sofiware Excel, o que
permitiu sua organizagdo, apresentacdo e andlise por meio de graficos. A seguir,

apresenta-se os resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Relativamente ao perfil das empresas pesquisadas, as questdes colocadas predem-se com
o tipo de negdcio e o tempo de permanéncia no mercado. A escolha destas varidveis deve-
se ao facto de, por um lado, acreditar-se que o sucesso deste tipo de vendas esteja ligado
ao tempo de permanéncia no mercado, devido a complexidade do proprio mercado. Por
outro lado, pretende-se perceber a evolucao das vendas online em restaurantes simples e
nos restaurantes que funcionam em hotéis, em tempo de pandemia de COVID-19,

conforme pode-se ver no grafico 1.

80%
70% 67%
60%
50%

40%

33% 34% 33% 33%
30%
20%
10%
0%
Restaurante simples Hotel - Restaurante 1 a3 anos 3410 anos mais de 10 anos
Tipo de negocio Tempo no mercado

Grafico 1. Perfil das empresas inquiridas
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Fonte: Elaboragdo propria

Assim, olhando para o grafico 1, os resultados indicam que em relagdo ao tipo de negocio,
das empresas inquiridas, 67% dedicam-se apenas a restauracdo e as restantes 33% sdo
hotéis que também prestam servigos de restauracdo. No que diz respeito ao tempo de
permanéncia no mercado, 34% das empresas pesquisadas actuam entre 1 a 3 anos; 33%
actuam entre 3 a 10 anos e as restantes 33% tém mais de 10 anos de actuagao no mercado.
Essa situacdo mostra que grande parte das empresas estudadas possui expertise do

mercado, visto que ja estdo no mercado ha bastante tempo.

HSIM
= NAO

Grifico 2. Conhecimento das empresas sobre as vendas online.
Fonte: Elaboracdo propria

O grafico nimero 2 mostra que grande parte das empresas investigadas (93%) tém
conhecimento sobre a pratica do e-commerce e apenas 7% nao tem conhecimento sobre
o assunto. Olhando para os resultados acima, pode-se dizer que essa realidade deve-se ao
facto de a grande maioria das empresas analisadas possuir bastante experiéncia no

mercado em que actua tal como pode-se ver no grafico 2.

mSIM
= NAO
Grafico 3. Pratica de vendas online durante a pandemia de Covid-19.
Fonte: Elaboragdo propria
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Olhando para os dados do grafico 3, pode-se observar que apesar da maior parte das
empresas ter conhecimento sobre as vendas online (ver grafico 2), das 15 empresas
inquiridas, 33% ndo praticam este tipo de venda e as restantes 67% incluem as vendas

online nas suas actividades durante o periodo pandémico.

B Pagina web

B Facebook

M Whatsaap
Intagram

B Contacto telefénico

H e-mail

B Aplicativos

Grafico 4. Meios de comunicagdo utilizados pelas empresas nas vendas online.
Fonte: Fonte: Elaboragdo propria

Uma outra questdo levantada prende-se com os meios de comunicagdo que as empresas
que praticam as vendas online utilizam. Grande parte da comunicagao ¢ feita por contacto
telefonico (37%), depois seguem as comunicagdes feitas pelo WhatsApp e Facebook com
igual percentagem, ou seja, 25% cada. E apenas 13% do contacto ¢ feito via e-mail,
conforme mostra o grafico numero 4. Diante desses resultados, pode-se observar que,
diferentemente da realidade de outros paises, e/ou de algumas partes de Angola, as

empresas estudadas ndo usam aplicativos, Instagram e ndo possuem paginas web.

mSIM
mNAO
Grafico 5. Pratica de vendas online antes do surgimento do Covid-19
Fonte: Elaboragao propria
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Em relacdo a questao sobre a pratica de vendas online antes do surgimento da Covid-19,
percebe-se que das empresas que praticam este tipo de venda durante o periodo
pandémico (ver grafico 3), 90% isto ¢, a maior parte ndo o faziam antes do surgimento da
Covid-19 e apenas 10% ja o faziam, conforme ilustram os dados do grafico 5. Isso mostra
que a maioria das empresas estudadas comegou a utilizar o comércio electronico com o

surgimento da pandemia da Covid-19.

B Aumentaram
B Diminuiram

B Mantiveram-se iguais

Grafico 6. Comportamento das vendas online em tempo de COVID -19
Fonte: Elaboracao propria
No grafico numero 6 observa-se o comportamento das vendas online depois do
surgimento da pandemia de COVID-19. Assim, de acordo aos resultados obtidos, grande
parte, isto ¢, 80% das empresas analisadas afirmou que o seu volume de vendas online
aumentou, a0 passo que uma minoria, ou seja, 20% disse que o seu volume de vendas
diminuiu durante o periodo em referéncia. Desta maneira, pode-se afirmar que o impacto

da COVID-19 nas vendas online para a maioria das empresas do sector estudado foi

positivo.
mSIM
mNAO
Grifico 7. Entregas ao domicilio.
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Fonte: Elaboracdo propria

O gréfico 7 indica que das empresas inquiridas que praticam vendas online, 70% fazem

entrega ao domicilio e 30% nao faz.

B Motorizadas
M Bicicletas

m Automoveis

Griéfico 8. Meios de transporte utilizados nas entregas ao domicilio

Fonte: Elaboracao propria

Conforme pode-se observar no grafico 8, 63% das empresas que fazem entrega ao
domicilio utilizam automoveis e 37% utilizam motorizadas. Ao contrario de outras
realidades, as empresas locais ndo fazem o uso de bicicletas nas entregas. Ademais, os
automoveis terceirizados sdo os meios de transporte mais usados nas entregas ao

domicilio.

m Centro da cidade

= Plato

m 5 de Abril
Saco-Mar

H Centralidades

M Forte Santa-Rita

W Outros

Grifico 9. Zonas de entregas.

Fonte: Elaboragao propria

Pela analise do grafico 9, observa-se que das empresas que fazem entrega ao domicilio,
22% actuam no centro da cidade. E com iguais percentagens as empresas que actuam nas
zonas do Plato e as centralidades (18%), Forte Santa Rita e 5 de Abril (15%), Saco-mar e

restantes areas do municipio de Mocamedes (6%).
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B Numerdrio
m Cart3o de débito /TPA
B Transferéncia bancdria

Outros

Grafico 10. Formas de pagamento das vendas online

Fonte: Elaboragao propria

Relativamente as formas de pagamento utilizadas para as vendas online, 42% das
empresas aceitam cartdo de débito; 37% recebem em numerario, 17% aceitam

transferéncia bancéria e 4% aceitam outras formas de pagamento.

mSIM
= NAO

Grifico 11. Continuidade da pratica das vendas online ap6s a pandemia do Covid-19

Fonte: Elaboragao propria

Relativamente a questao de saber se depois da pandemia de COVID-19, as empresas irdo
continuar a praticar as vendas online, observou-se que de forma unanime todas as
empresas inquiridas e que praticam vendas online durante o periodo em andlise,

responderam que sim, tal como espelha o grafico 11.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Diante dos resultados obtidos, foi possivel observar que as empresas com maior tempo

no mercado tém maior dominio do mesmo, o que permite a elaboragdo de melhores

OF 149

Direitos do Autor. A RECUJES (Angola) utiliza a licenga Creative Commons - CC Atribuicdo Nao Comercial 4.0 CC-BY-
NC.



RECUJES (e-ISSN: 3006-9688, Vol. 05, n.° 01 — 2025)

estratégias de adaptacdo a este e finalmente t€ém maior confianca por parte dos clientes.
A maior parte das empresas investigadas tem conhecimento sobre as vendas online. No
entanto apesar do conhecimento que as empresas t€ém sobre as vendas online, nem todas
praticam este tipo de venda. Dentre os meios de comunicagdo utilizados, o contacto
telefonico ¢ o mais usado pelas empresas nas vendas online. Notou-se igualmente que a
maior parte das empresas ndo praticava as vendas online antes do surgimento da
Pandemia da Covid-19. Quanto ao volume de vendas apurou-se que com o surgimento
desta pandemia houve um incremento para a maioria das empresas. Constatou-se de igual
modo que maior parte das empresas faze entrega ao domicilio. Dentre as zonas de entrega
verificou-se que a maior parte das empresas actua no Centro da Cidade, Plato e
Centralidades. Consoante as empresas pesquisadas, a maioria dos clientes usa cartdes de
crédito como forma de pagamento. A maioria das empresas pretende continuar com as
vendas online ap6s a Pandemia da Covid-19. Dentre os constrangimentos enfrentados
pelas empresas inquiridas passa-se a citar: (i) Falta de responsabilidade por parte dos
clientes/Cancelamento de pedidos; (ii) Falta de toponimia em alguns bairros do municipio
de Mogamedes; (ii1) Actuacdo pouco profissional dos agentes da ordem publica; (iv)

Baixo sinal da Internet e da telefonia movel.

Em suma, pode-se concluir que a Pandemia da Covid-19 tem um impacto positivo nas
vendas online para as empresas do sector de Hotelaria, Restaura¢do ¢ Similares que
actuam no municipio de Mog¢amedes. Porém, ndo obstante a isso, recomenda-se o
seguinte: (a) Que 50% do pagamento seja feito no momento da realizagdo encomenda,
por meio de uma transferéncia bancaria, de modo a evitar a anulagdo de pedidos por parte
dos clientes, o que pode causar prejuizos financeiros para as empresas; (b) Criacao de
aplicativos e paginas web, uma vez que dao maior liberdade de escolha e acesso aos
consumidores, a0 mesmo tempo que aumentam a visibilidade do negdcio; (¢) Que haja
criacdo da toponimia por parte dos 6rgaos da Administragao Publica e utilizacao de placas
de identificagdo em todas as zonas do municipio de Mo¢amedes de modo a facilitar a
realizagdo das entregas por parte das empresas, 0 que criard uma outra dinamica no e-
commerce; (d) Extensdo da rede de internet e telefonia moveis por parte das operadoras,
em todos os bairros do municipio de Mogamedes; (e) Criacdo de leis de regulamentagdo
do E-commerce, de modo a aumentar a confianca tanto dos vendedores, como dos

clientes.
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