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RESUMO

O empreendedorismo ¢ uma condi¢do desejada
para o desenvolvimento econdémico local
principalmente em paises em via de
desenvolvimento. Angola ndo ¢ uma excepcao
nessa presuncdo. Neste sentido o presente trabalho
foi norteado para ajudar a garantir a
sustentabilidade das novas empresas através da
obtencao do plano de desenvolvimento estratégico
de médio prazo que garanta a sobrevivéncia dos
novos negocios que tém apresentado alto indice de
motalidade precosse em Angola, onde opera a
Firma Agropecuvalela — Comércio e Prestacdo de
Servigos, (SU), LDA. Sem plano estratégico a
referida empresa anda a cegas entre os
concorrentes que lutam pelas quotas de mercado.
Assim, o estudo desenvolvido partiu da existéncia
do problema das influéncias negativas da auséncia
do planeamento estratégico para o sucesso da
referida Firma. A finalidade do estudo foi
contribuir ao sucesso a Firma Agropecuvalela —
Comércio e Prestacao de Servicos, (SU), LDA
mediante a formulagdo estratégica capaz de
garantir a sustentabilidade do negodcio. Para tal
estabeleceram-se as bases conceptuais do

ABSTRACT

Entrepreneurship is a desirable condition for
local economic development, especially in
developing countries. Angola is no exception
to this assumption. In this sense, this work
was guided by the goal of helping to ensure
the sustainability of new companies by
obtaining a  medium-term  strategic
development plan that guarantees the
survival of new businesses that have shown
a high rate of premature mortality in Angola,
where Firma Agropecuvalela — Comércio e
Prestacdao de Servigos, (SU), LDA operates.
Without a strategic plan, the company is
blindly struggling among competitors
fighting for market share. Therefore, the
study developed based on the problem of the
negative impacts of the lack of strategic
planning on the success of the firm. The
purpose of the study was to contribute to the
success of Firma Agropecuvalela -
Comércio e Prestacdo de Servigos, (SU),
LDA. through strategic formulation capable
of ensuring business sustainability. To this
end, the conceptual foundations of strategic
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planeamento estratégico, definiu-se um modelo de
desenho estratégico cuja aplicagdo, permitiu
através da participacdo dos implicados e o uso de
técnicas como as analises PEST, das forcas do
mercado e  SWOT-  obter  estratégias
cientificamente argumentais sobre os custos, a
diversificacdo, integracao vertical, saude animal,
relacionamentos com a dindmica envolvente
empresarial no sector industrial da producao
avicola. Finalmente conclui-se que a pesquisa
desenvolvida e os resultados obtidos sdo capazes
de evitar ou minimizar as influéncias negativas da
auséncia do planeamento estratégico do
Empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo,
Planeamento, Estratégia, Estratégico.

Introducio

planning were established, and a strategic
design model was defined. Its application,
through the participation of stakeholders and
the use of techniques such as PEST, market
forces, and SWOT analyses, allowed for
scientifically sound strategies regarding
costs, diversification, vertical integration,
animal health, and relationships with the
surrounding business dynamics in the
poultry production industry. Finally, it is
concluded that the research conducted and
the results obtained can prevent or minimize
the negative impacts of the lack of strategic
planning on the enterprise.

Keywords: Entrepreneurship, Planning,
Strategy, Strategy.

A presente pesquisa trata de negocios, questdo que estd associada a criagdo e

desenvolvimento de empresas. Iniciar um negdcio implica iniciar uma empresa e o iniciador

denomina-se de empresario. No contexto de niveis de desemprego e desigualdades sociais

crescentes, o empreendedorismo surge como op¢do para muitos angolanos, constituindo-se

em alternativa para a geracao do auto-emprego e para o fomento empresarial local.

O empreendedorismo estratégico ¢ um campo de estudo que se concentra na criacao e

sustentacdo de vantagens competitivas para as empresas. Ele envolve a identificagdo e

avaliacdo dos pontos fortes, capacidades dinamicas e competéncias essenciais de uma

organizagao.

Além disso, o empreendedorismo estratégico busca configurar processos que permitam a

empresa criar e manter uma vantagem competitiva no mercado. O empreendedorismo ¢ um

fenémeno que possui relevancia socioecondmica e cientifica, sendo objecto de interesse

crescente por parte da academia (Lopes e Lima, 2019).

O formato do campo de estudos se tem desenvolvido em torno de diversas vertentes tedricas,

o que tem contribuido para a geracdo de diferentes possibilidades de investigagdo (Clark e

Harrison, 2019).
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Uma das possibilidades de compreensdo e explicagdo do fendémeno empreendedor esta
vinculada na no¢do de empreendedorismo e o planeamento estratégico, associada a analise
de inovagdes e processos de renovagdo estratégica em organizagdes. A abordagem de
empreendedorismo estratégico tem sido aplicada ao estudo de organizagdes de diferentes
ramos da actividade econdémica como vantagem competitiva para a criagdo de riqueza

(Mazzei, 2018).

O empreendedorismo estratégico constitui uma vantagem competitiva para as empresas
agropecuarias. Com o aumento dos custos de producdo, o sector agropecudrio busca

estratégias para a criacdo de riqueza.

O estudo ¢ relevante, porque a elaboracdo do planeamento estratégico, permite que a
empresa tenha uma orientacao capaz de conduzi-la do estado actual para a visdo futura

desejada.

O contexto da presente pesquisa pretende projectar estrategicamente a Agropecuvalela —
Comércio e Prestagdo de Servicos, (SU), LDA no Huambo. Tendo caracter de pesquisa
cientifica a problematica que motivou o estudo tem como base as influéncias negativas da
auséncia do planeamento estratégico para o sucesso da Agropecuvalela — Comércio e
Prestacao de Servicos, (SU), LDA. Sem o plano estratégico a referida empresa anda sem

rumo entre os concorrentes que lutam pela vantagem competitiva no mercado.

De acordo com a problematica descrita definiu-se como problema cientifico a seguinte
pergunta: Como evitar os efeitos negativos da auséncia do planeamento estratégico no

sucesso da Agropecuvalela — Comércio e Prestacdao de Servigos, (SU), LDA?

Partindo da problematica formulou-se a seguinte hipotese de trabalho: uma formulacao
estratégica cientifica e argumentada e participativa ¢ capaz de garantir o sucesso da

Agropecuvalela — Comércio e Prestacao de Servicos, (SU), LDA.

O objectivo geral de estudo € de contribuir ao sucesso da Fazenda Agropecudrio através da
formulacao estratégica capaz de garantir a sustentabilidade do negdcio da Agropecuvalela —

Comércio e Prestacdo de Servigos, (SU), LDA.
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Revisao de Literatura

O Empreendedorismo e 0 Empreendedor

J4

Empreendedorismo ¢ um neologismo derivado da livre tradugdo da palavra
entrepreneurship, sendo utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu
perfil, suas origens, seu sistema de actividades, a palavra empreendedor ¢ utilizada para
designar principalmente a pessoa que se “dedica a geragao de riqueza, seja na transformacgao
de conhecimentos em produtos ou servigos, na geracdo do proprio conhecimento ou na

inovacdo em areas como marketing, producao, organizagio (Garret e Zettel 2021).

Segundo Dornelas (2018) a palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer
dizer aquele que assume risco e implementa algo novo. Isto €, o termo esté ligado diretamente

a alguém que realiza coisas diferentes, intermediando o produto/servico com os clientes, por isso

corre riscos nesse processo.

Segundo Chiavenato (2020) o empreendedor € a energia da economia, a alavanca de recursos,
o impulso de talentos, a dinamica de ideias. Mais ainda: ele ¢ quem fareja as oportunidades
e precisa ser muito rapido, aproveitando as oportunidades fortuitas, antes que outros

aventureiros o fagam.

Ainda segundo o mesmo autor, O empreendedor € a pessoa que inicia €/ou opera um negocio
para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente. Essa defini¢do envolve ndo apenas os fundadores de empresas, mas os
membros da segunda ou terceira geracdo de empresas familiares e os gerentes-proprietarios,

que compram empresas ja existentes de seus fundadores

Mas o espirito empreendedor esta também presente em todas as pessoas que — mesmo sem
fundarem uma empresa ou iniciarem seus proprios negocios — estdo preocupadas e

focalizadas em assumir riscos e inovar continuamente (Chiavenato 2020).

Uma das organizagdes mais reconhecidas em pesquisas e criacdo de indicadores para

avaliagdo de critérios empreendedores em todo o mundo, o Global Entrepreneurship
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Empreendedorismo Estratégico

O empreendedorismo estratégico surge da sinergia do empreendedorismo com o
conhecimento de gestao estratégica, isto €, a combinacao entre a procura de oportunidades e
a busca de vantagem competitiva, respetivamente (Barringer et al. 2024). Os autores indicam
ainda que so6 ha criagdo de riqueza quando a empresa ou o individuo (empreendedor) cruza

estes dois conceitos.

Dentro da estratégia corporativa o empreendedorismo surge nas empresas como a forma para
revitalizar o negocio e tornd-lo mais inovador (Barringer et al., 2024. Para Oliveira (2014);
Bosman & Fernhaber (2021), faz todo o sentido falar em estratégia de empreendedorismo
como uma potencial fonte de vantagem competitiva para as organizagoes, elas podem

desenvolver capacidades que sdo fundamentais para o sucesso continuo.

Segundo o modelo da Figura 1 proposto por Barringer et al. (2024), a constru¢do do
empreendedorismo estratégico passa por desenvolver cada uma das dimensodes até a criagao

de riqueza, desde o espirito empreendedor, a gestao de recursos, passando pela criatividade

e inovacao.
Mentalidade
Empreendedora \
- Aplicagdo da e m :
Gestac? . Criatividade e | Vantagem | Criagdo de
Estratégicade | —| pesenvolvimento iCompetitiva i—> Riqueza
Recursos da Inovagio I !
Culturae
Lideranca /
Empreendedora

Figura 1. O modelo de Empreendedorismo Estratégico (Barringer et al. 2024)

Inicialmente a mentalidade empreendedora implica a exploragdo de novas oportunidades
mesmo em situagdes de extrema incerteza, pois o empreendedor tem a habilidade cognitiva
e dinamica que lhe permite dar sentido as situagdes ambiguas e fragmentadas. Uma lideranca
e cultura empreendedora sdo essenciais para motivarem e educarem a equipa na busca de
oportunidades, na determina¢do dos recursos que necessitam, na sustentabilidade da
vantagem competitiva, no fundo fomenta os individuos para o sonho e a imaginagdo

(Oliveira, 2014; Bosman & Fernhaber 2021).
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Quanto a gestdo estratégica de recursos, passa pela eficiéncia em gerir os recursos e capacidades
para assim se produzirem requisitos para uma eficaz recolha de oportunidades e construgdo sélida de
vantagem. Todo este processo sO faz sentido para os autores se passar pela aplicacdo de
criatividade e desenvolvimento de inovacdo, carateristicas essenciais em ambientes
altamente dindmicos, que fortalecem o espirito empreendedor e dao a oportunidade a

empresa de se diferenciar dos concorrentes (Larios-Herndndez et al. (2022).

O modelo culmina com a cria¢ao de riqueza, quer para os empresarios quer para o mercado,
a empresa atinge assim o desempenho pretendido através deste processo continuo de procura

de oportunidades juntamente com a busca pela vantagem competitiva.

Gestao e Planeamento

Segundo Teixeira (2022), de urna forma relativamente simples, mas abrangente podemos
comecar por conceituar gestdo como o processo de se conseguir obter resultados (bens ou
servidos) com o esfor¢o dos outros. Pressupde a existéncia de urna organizagao, isto ¢, varias
pessoas que desenvolvem urna actividade em conjunto para melhor atingirem objectivos

comuns.

Basicamente, a tarefa da gestdo ¢ interpretar os objectivos propostos e transforma-los em
accdo empresarial, através de planeamento, organizagdo, direc¢do e controlo de todos os
esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir esses
mesmos objectivos Teixeira (2022). A gestdo abarca, portante, quatro fun¢des fundamentais:

planeamento, organizacao, direc¢ao e controlo.

Devemos levar em consideracdo que as organizagdes procuram ndo desenvolver suas
atividades na base da improvisa¢do. Tudo nas empresas precisa ser planejado de modo
antecipado. Diante disso, o planeamento torna-se uma das primeiras fungdes administrativas,

por servir de base para as demais fungdes.

Podemos entender, desse modo, o planeamento como sendo uma fungdo administrativa que
busca definir quais os objetivos a atingir e como devemos fazer para alcanca-los. Vamos

tratd-lo como modelo tedrico direcionado para uma acao futura.
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Por outro lado, o mesmo autor refor¢a que a organizacao deve realizar reunides de avaliagao
que permitam detectar até que ponto determinados objectivos eram passiveis de serem

alcancados sem a adopgao de um processo de planeamento.

Segundo Chiavenato (2020), as fung¢des de gestdo, quando sdo consideradas em sua
totalidade, formam o processo administrativo. Mas, quando sdo consideradas de forma
isolada, constituem o planeamento, a direccdo, a organizagdao ¢ o controlo. O processo
administrativo, portanto, ¢ determinado pelo conjunto de funcgdes de gestdo. Nessa

perspectiva, devemos dar énfase a definicdo de processo administrativo.

O agir estratégico ou atitude estratégica ¢ resultado da conjugagao do pensar e o plano. O
plano, por si s, ndo representa nada. O plano ¢ o elemento normativo e aglutinador
resultante da fase da elaboracdo. A combinagdo do plano com o pensar resulta no agir

(Andrade & Amboni, 2010).

Ainda segundo o mesmo autor, agir estratégico acontece quando o praticante da organizagao
tiver a capacidade de pensar de forma estratégica e complexa, ou seja, quando conseguir
superar a dicotomia entre as atividades de analise (desmembramento, factos concretos e

dados precisos) e as de sintese (combinagdo do concreto e do abstrato).

A capacidade de agir também est4 relacionada com o controle das informagdes relevantes
ao processo, com o nivel de envolvimento com a cultura da organizagdo e com a carga de

imaginacao, criatividade e lideranga.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Gil (2019) pode-se definir investigagdo como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da investigacdo ¢ descobrir

respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.

Para o desenvolvimento do trabalho serdo utilizadas técnicas de investigacdo tais como:
inquéritos, trabalhos em grupo para gerar ideias e obter consenso. Para processar a

informacao utilizaram-se analises estatisticas.
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Caracterizacio da empresa Américo Cuvalela no Huambo.

A Firma Agropecuvalela — Comércio e Prestacdo de Servicos, (SU) LDA, com NIF
5002230631, matricula 49858-24/241210, socio gerente Américo Prata Dila Cuvalela,
contribuinte n° 001659460H0038. Tem a sede na Provincia de Huambo, Municipio de
Huambo, Distrito Urbano de Huambo, Bairro Benfica — Santa Teresa, Rua Rua s/n, casa Cas

s/n Proximo a Fabrica de Blocos,

A sociedade tem por objecto o exercicio da actividade de Comércio por grosso e a retalho,
reparacao de veiculos automoveis, saude e ac¢do social, farmadcia, transporte, armazenagem
e cominca¢ao, venda de material de telecomunicagdo, industria, panificagcdo e pastelaria,
alojamento e restauracdo, hotelaria e turismo, agricultura, producdo animal, caca e
silvicultura, constru¢do, educagdo: ensino superior, formagao profissional, formacao média
técnica, formac¢ao média normal, ensino geral, ensino primario, escola de condugdo e outras
actividades educativas ndo especificadas, importagdo e exportagdo, podendo em geral
dedicar-se a outras actividades com objecto diferente daquele que exerce, por si nos termos

e amplitude permitidos por lei ¢ mediante deliberacdo da assembleia geral.

Populacio e Amostra

Para Gil (2019), o universo ou populag@o ¢ um conjunto definido de elementos que possuem
as mesmas caracteristicas para um determinado estudo. Este estudo teve como populagdo
todos trabalhadores da Agropecuvalela — Comércio e Prestacdao de Servigos, (SU), LDA, 8

efectivos e 20 trabalhadores eventuais.

Amostra ¢ a parte da populacdo ou universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano.
Refere-se ao subconjunto do universo ou da populagdo por meio do qual se estabelece ou se
estima as caracteristicas do universo ou dessa populagdo. Na presente pesquisa a amostra ¢
representada por 28 trabalhadores. Ou seja, participaram do estudo todos os trabalhadores

da Agropecuvalela — Comércio e Prestacdo de Servigos, (SU), LDA.

Técnicas utilizadas na colecta dos dados

No decorrer da colecta de dados, podem ser aplicadas diferentes técnicas, sendo, as mais

usadas: a entrevista, o questionario, a observacgao e a pesquisa documental. Deste modo, para
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a recolha dos dados no presente estudo, optou-se pelo uso do questionario. Pois o
questionario possui vantagens como: ele permite alcangar um maior nimero de pessoas, ¢
menos dispendioso; a padronizagdo das questdes permite uma interpretagdo mais uniforme
dos respondentes o que facilita a compilacdo e comparagao das respostas escolhidas, além

de assegurar o anonimato ao interrogado (Marconi & Lakatos (2022).

Para cumprir os objectivos propostos para além do desenho tedrico, a pesquisa teve suporte
de um desenho metodologico para efectuar o estudo. Como parte do mesmo previu-se a
aplicagdao do método cientifico de investigacao, apoiado nas categorias dialécticas tais como:

analise e sintese, 16gico e historico, indugdo e dedugdo. Assim como o Enfoque em Sistema.

Exposicao do modelo de planeamento estratégico a ser aplicado na Agropecuvalela —

Comérecio e Prestacao de Servicos, (SU), LDA

A formulacdo da estratégia ¢ um processo também conhecido como desenho estratégico, que
se efectua usando um dos modelos de Planeamento Estratégico ja existentes adaptando-os

para serem aplicados na Fazenda sob estudo.

Um modelo ndo ¢ mais do que tentativas de representacdo esquematica de uma realidade
que podem ser chamados de modelos fisicos que representam sequéncia de etapas ou
procedimentos para fazer algo, e outros chamados modelos matematicos em forma de
equacdes como as de regressdo que tratam de modelagem ou representacdo de uma

determinada realidade.

Os modelos de Planeamento Estratégico representam uma sequéncia logica dos elementos
que conformam as fases ou passos para realizar um denominado desenho estratégico das
organizagdes que sdo: Visdo, Valores compartilhados, Diagndstico Estratégico ou analise
estratégica através do estudo dos impactos das forcas e franquezas internas da empresa no
aproveitamento das oportunidades e na mitigacdo das ameagas do meio envolvente,
construcao de cendrios, determinacdo das areas de resultados chave, defini¢ao de objectivos
estratégicos por cada uma das areas de resultados principais, formulacdo de estratégias para

alcancar os objectivos estratégicos e determinagdo dos factores chave de sucesso.
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Figura 2. Modelo de Planeamento Estratégico (Gonzalez, 2007)

Etapas do Planeamento Estratégico

O planeamento estratégico organizacional ¢ um processo, realizado em diversas etapas, de

acordo com a capacidade, a estrutura e a mobilizagao da lideranca. De acordo com o modelo

exposto na Figura 3 o Planeamento Estratégico processa-se da seguinte forma:
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p—

Definigao da missdo, visao e valores;

Analise Estratégico (Analise do Ambiente Externo e Analise do Ambiente Interno);
Problema estratégico geral e solugdo estratégica geral,

Cenarios

Definigdo de Areas de Resultados Chave (ARC);

Definir objectivos e metas;

Factores Chaves de Sucesso (FCS).

Definicao das estratégias para alcangar os objectivos;

X N kWD

Implementacado e controlo.

Segundo o modelo da figura 3, para realizar o desenho estratégico da Agropecuvalela —
Comércio e Prestacdo de Servigos, (SU), LDA, comeca pela definicdo da missdo, seguindo
com a defini¢do da visdo, os valores compartilhados e a analise ou diagnostico estratégico,
o qual contribui com elementos para estabelecer os factores chave de sucesso e para os
cenarios, que permitirdo definir o Problema Estratégico Geral (PEG) e a Solucdo Estratégica
Geral (SEQG). Logo, a partir do PEG e da SEG formulam-se os objectivos estratégicos pelas
correspondentes Areas de Resultados Chave, seguidamente as correspondentes estratégias.
Posteriormente, para cumprir os objectivos estratégicos de longo prazo, os mesmos serao
desdobrados em objectivos anuais ou operacionais, que serdo implementados e avaliados ou

controlados. A seguir descrevem-se os diferentes elementos do modelo exposto.

A situagdo actual € normal para uma empresa de nova criagdo onde as relagdes entre as
pessoas estdo a configurar-se, mas observe-se que para cada um dos elementos que compdem
cada valor a lacuna (GAP/Brecha) entre o real e o desejado tem uma diferenca superior a 2.
Isso quer dizer que a Direccao da Empresa deve trabalhar arduamente na consolidacdo dos

valores desejados.

Tabela 2. Analise do estado dos valores partilhados.

Nossa empresa tem o
<=
E Condutas / comportamentos estes valor?s fum = =
S esperados srau: T | F % SE5
Baixo | Médio [Alte| = | 2 | O (=0
2 Dedicacdo ou consagracdo ao 0,00 0.50| 2.25| 0.9 3| 2.1
E trabalho. 0.843
E Per51st§nc1a e .empenho por 0,08 0.17| 2.50| 0.9 3| 2.1
cumprir os objectivos.
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Criatividade para a solugdo de 0.33 0.50| 1.25| 0.7 3] 23
problemas no trabalho.
Defesa da empresa, sua missao e 0.33 0.50| 1.25| 0.7 3] 23
valores.
Orgulho de pertencer & empresa. 0,08 0,67 1,50 0,8 31 23
Conjugagdo  dos  interesses
< pessoais com os interesses da 0,42 0,67] 0,50| 0,5 30 2,5
% empresa.
5 Envolvimento, compromisso,
‘j; colaboracdo, coesdo trabalho em 0,17 1,00| 1,00| 0,7 31 23 0.649
'g grupo e em equipa. ’
S . o -
2 Unidade de acc¢ao para cumprir as 0.25 0.50| 1,00| 0.6 3| 24
2 met.as. :
Splldarle,dade. Colaboragdo e 0.17 100 0.75| 0.6 3| 24
ajuda mutua.
Receptividade. Saber escutar. 0,25 0,83 1,00 0,7 3] 2,3
Just.1Q~a. Ser justo e equitativo nas 033 0,67/ 0.75| 0.6 3| 24
decisoes.
Ser. 'eﬁcaz. Obter resultados 0,08 1.00] 1,00] 07 3] 23
positivos no trabalho.
Produ~t1V1dade. Cultura de 0.25 0.67| 1.00| 0.6 3| 24
redugdo de custos.
g Competéncia. Desenvolvimento
% de conhecimentos e aplicacdo de 0,00 1,331 0,75 0,7 31 2,3
.5 ha.blhdfides no trabalho. 0,646
2 Disposicao para mudanga 0,42 0,50( 1,00| 0,6 31 24
L‘é Qualidade no desempenho. 0,17 1,001 0,25 0,5 31 25
& Enfoque ao mercado. Satisfa¢do
q! ' 025 083075 0,6 3| 24
dos clientes.
Os clientes sempre t€m a razao. 0,08 0,67| 1,50| 0,8 3] 2,3
Disciplina e pontualidade. 0,00 1,00| 1,00| 0,7 31 23
14

Mela, A.; Cuvalela, A.; Mussoleva, A. (2026). O planeamento estratégico nas ideias empreendedoras para o sucesso das
MPME. Caso da Agropecuvalela — Comércio e prestagao de servigos, (SU), LDA. RECUJES Edigao Especial Angola 50 Anos
- Agosto Cientifico: Huambo. e-ISSN: 3006-9688, Vol. 06, n.° 01 — 2026, p. 3-28.



Revista Cientifica da Universidade José Eduardo dos Santos

Relagbes interpessoais Optimas.
Nao tirar proveito pessoal nas 0,08 0,67 1,00 0,6 3| 24
relacdes com 0s outros.

.§ Cumprir com 0S COMpPromissos. 0,00 0,67(1,50| 0,7 31 2,3 0,622
M | Descricdo. 0,17 1,000,225 0,5 3| 2,5
Respeito. 0,00 0,33(1,75| 0,7 31 2,3
Veracidade / Sinceridade. 0,00 0,67(1,25| 0,6 31 24
A. Empresa n3o engana aos 0.08 0.33] 1.50| 0.6 3| 24
clientes.

A Empresa cuida da sua forca
laboral (a motiva, a lidera bem, a 0,00 0,50 1,42| 0,6 3| 24
recompensa adequadamente, etc.)
A Empresa contribui para a 0,632
sociedade local com 0,00 1,501 0,50 0,7 31 2,3
externalidades positivas.

Responsabilidade Social

A Empresa protege o meio

0,25 0,50| 1,00| 0,6 3 2,4
envolvente.

Fonte: O autor, a partir dos dados obtidos mediante a aplicacdo da Seccdo do Anexo - 1.

Analise Estratégica

Analise PEST

Neste ponto € especialmente relevante a possibilidade de fazer uma analise PEST (Politico,
Econdmico, Social e Tecnologico, que ¢ uma ferramenta estratégica util para compreender
os ciclos de um mercado, a posi¢ao de uma empresa, ou a direcgdo operativa. Como se ilustra

na tabela 3, avaliam-se quatro factores.

Analisando os factores politicos e juridicos pode observar-se que os elementos: «Mudangas
na legislacdo meio ambientaly, «Mudangas no regime de ajudas sectoriais para incentivarem
o investimento» e «Cambios (trocas) na regulacdo do mercado tém na situacdo da Empresa»,
mas o valor maior (34) esta nas «Exigéncias sobre a ética e a responsabilidade social
empresarialy, isso devido a que esse elemento tem alta probabilidade e proximidade de que
aconteca. Perante essa situagdo a empresa deve dar prioridade a preparagdo para responder

as referidas exigéncias.

No caso dos factores econdmicos 0s maiores impactos estariam na «Evolucao dos tipos de
cambio bancario», «Evolucao das disponibilidades de crédito bancario» e na «Concorréncia

de paises em vias de desenvolvimento» mais o valor (90) que com alta diferenga ultrapassa
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aos outros e o correspondente a «Evolucao dos tipos de cambio bancario». Sendo assim a
empresa deve encaminhar estratégias para evitar os efeitos das possiveis depreciagdes da

moeda nacional.

Relativamente aos factores sociais e populacionais os mais altos impactos correspondem as
«trocas nos habitos da populagdo», «Preocupagdo publica pelo consumoy, «trocas nos
habitos de trabalho». Mas, tém maiores valores as «trocas nos habitos da populagdao» e a
«Preocupagdo piblica pelo consumoy. E recomendavel que a Agropecuvalela — Comércio e
Prestagdo de Servigos, (SU), LDA oriente estratégias para adaptar-se ou responder as

referidas mudangas.

Quanto aos Factores tecnoldgicos todos os elementos referidos na tabela tém alto impacto
na Empresa, mas os valores mais altos (ultima coluna da tabela) correspondem aos
elementos: «Produtos ou servigos», «trocas nos procedimentos de execugdo» e «Sobre o
equipamentoy. Por tratar-se de uma empresa empreendedora devem formular-se estratégias

prioritarias para a aplicacdo dos avangos tecnoldgicos.

Tabela 3. Analise PEST.

Factores politicos e juridicos’ Impacto® Probabilidade® Proximidade! | Valor®
T'roca das equipas Sle governo nas 50 0.20 1,00 10
diferentes instituigdes.

Mudangas na legislacdo laboral. 70 0,50 0,50 18
Mud'an(;as na legislagdo meio 90 0.70 0.30 19
ambiental.

Mudangas no regime de ajudas

sectoriais para incentivarem o 100 0,65 0,45 29
investimento.

Cambios na regula¢do do mercado. 100 0,55 0,45 25
Ex1gen01a§ §obre aéticaea ' 30 0.53 0.80 34
responsabilidade social empresarial.

Factores econémicos® Impacto Probabilidade Proximidade Valor
Evolugdo dos tipos de cdmbio bancario. 95 0,95 1,00 90
EVrol.u(;ao da§ Q1spon1b111dades de 35 0.70 0.77 46
crédito bancario.

Legislag&o anti monopolio, Leis de amparo do meio ambiente e a salde, Politicas impositivas, Regulagéo do
comércio exterior, Regulagédo sobre o emprego, Promocao da actividade empresarial, Estabilidade
governamental.

2lmpacto sobre a empresa: Numero do 1 é 100 (De menor a maior).

3Probabilidade de ocorréncia: Numero entre 0 e 1 (De menor a maior).

4Proximidade no tempo: Nimero entre 0 e 1 (De maior a menor).

SValor = Impacto * Probabilidade * Proximidade no tempo.

SEvolugéo demografica, distribuigdo da renda, mobilidade social, mudangas no estilo de vida, atitude

consumista, nivel educativo, padrées culturais.
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Evoluggg fla politica dos fundos 67 0.70 0.45 71
comunitarios.

Concorrenpm de paises em vias de 38 0.55 0.50 24
desenvolvimento.

Leglslagao fiscal e sobre seguranca 56 0.55 0.45 14
social.

Factores sociais e populacionais’ Impacto Probabilidade Proximidade Valor
Envelhecimento da populagao. 50 0,55 0,80 22
Trocas nos habitos da populagio. 95 0,70 0,80 53
Mobilidade geografica da populagio. 65 0,70 0,45 20
Preocupacdo publica pelo consumo. 99 0,77 0,70 53
Troca nos habitos de trabalho. 90 0,70 0,60 38
Factores tecnolégicos® Impacto Probabilidade Proximidade Valor
Produtos ou servigos. 99 0,88 0,80 70
Trocas nos procedimentos de execugio. 95 0,70 0,85 57
Sobre 08 Processos de distribuigdo e 90 0.70 0.45 28
comercializagio.

Sobre o equipamento. 99 0,77 0,88 67
Sc?bre 0s usos ¢ as utilizagdes pelos 90 0.70 0.60 38
clientes.

Fonte: O autor., a partir da consulta bibliografica.

Analise das Forcas de Mercado

A andlise das for¢as de mercado ¢ um marco para a analise da industria e o desenvolvimento
da estratégia de negdcio desenvolvido por Porter (1990). Utiliza conceitos desenvolvidos em
organiza¢do industrial e em economia identificando cinco forgas que determinam a

intensidade competitiva e, portanto, o atractivo de um mercado.

Porter (1990) refere-se a estas forgas como o micro entorno, para contrasta-lo com o termo
mais geral de exploragdo do entorno macroecondomico. Referem-se as forgas proximas da
empresa que afectam a sua capacidade para ofertar a seus clientes e obter um beneficio. Uma
mudanga em qualquer das forcas, normalmente provoca que a empresa tenha que reavaliar

a sua posicao estratégica frente ao mercado.

Frequentemente os consultores em estratégia utilizam o marco das cinco forcas de Porter

para avaliar a posi¢ao estratégica da empresa.
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As cinco forgas sdo: o poder de negociacdo dos clientes, o poder de negociagdo dos
fornecedores, a ameaga de novos concorrentes, ¢ a ameaga de produtos de substituicdo, em
combinagdo com outras variaveis que influem em uma quinta forga: o nivel de competéncia
em uma industria. Como se ilustra na tabela do anexo 2, cada uma destas for¢as tem

associados varios factores determinantes.

Problema estratégico geral e soluciio estratégica geral

Em geral, a partir da matriz SWOT, o Problema Estratégico Geral (PEG) formula-se assim:
“Se materializarem-se as ameagas, tendo em conta as debilidades da organizagdo, ndo se
poderdo utilizar eficazmente as fortalezas para aproveitar plenamente as oportunidades do

mercado em como objectivo de cumprir a missdo e a visdo da organizacdo.”

Partindo dos resultados mostrados da Matriz SWOT da Agropecuvalela — Comércio e
Prestacdo de Servigos, (SU), LDA) formulou-se o seguinte Problema Estratégico Geral: Se
manter a crise econdémica actual, a espiagem dos concorrentes consegue-se informagdes
relevantes, o aumento de doengas dos animais, os produtos de substitui¢do e ndo se
cumprisse com as exigéncias ambientais. E por outra parte ndo soubéssemos utilizar
adequada e oportunamente a existéncia da forca de trabalho local adequada, boa infra-
estrutura de producao, as fontes de alimentagdo animal garantida, recursos financeiros € a
boa localizacdo geografica da empresa para evitar as ameagas, entdo diminuiriam as

possibilidades de utilizar os pontos fortes para beneficiar-se das oportunidades.

Em geral, a formulagdo da Solugdo Estratégica Geral (SEG) pode formular-se do seguinte
modo: “Se se utilizar plenamente a existéncia de forca de trabalho local adequada, boa infra-
estrutura de produgdo, as fontes de alimentacdo animal garantida, recursos financeiros e a
boa localizagdo geografica da empresa para aproveitar a necessidade do mercado, exigéncia
estatal pela producdo local, pela reducdo das importagdes, a preferéncia dos clientes pelos
produtos nacionais e a producao de insumos localmente. Entdo a Agropecuvalela — Comércio
e Prestagdo de Servigos, (SU), LDA estaria a desenvolver estratégias de agressivas de

desenvolvimento.

Identificaram-se os seguintes Factores Chaves de Sucesso (FCS) para a solucdo do PEG

mediante a aplicagdo da SEG. Esses FCS sdo determinantes para o cumprimento da missao
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e da vis@o que prevé o presente plano estratégico da Agropecuvalela — Comércio e Prestagdo

de Servigos, (SU), LDA:

» Factores climatologicos: Temperatura ambiental, regime de chuva e cacimbo.

» Factores Economicos: Nivel dos custos de produgdo, aplicacdo de tecnologia, crise
econoémica, nivel de emprego, saldrios e rendas, nivel de competitividade dos
concorrentes e situacao financeira da Empresa.

» Factores legais: Legislagdo meio ambiental, regulagdo estatal dos pregos, regulagdo
estatal das importacdes, apoio estatal ao empreendedorismo e ao desenvolvimento local
sustentavel.

» Factores socio culturais: Amor ao trabalho, cultura de lavrar a terra, cultura de consumo
de produtos nacionais / locais, nivel de educagao em crescimento, € aumento da cultura

sanitaria.

Construcao de cenarios

Toda projeccdo ou planeamento significa uma tomada de decisdo e como tal implica certo
nivel de risco, quer dizer que sempre haverd um nivel de probabilidade das coisas ndo
acontecerem segundo a planificado. A solugdo ¢ tentar identificar os factores limites dessa

tomada de decisdo para aproximar quanto mais possivel o resultado real ao previsto.

Uma das formas encontradas ou desenvolvidas pela ciéncia da Gestao Cientifica,
particularmente no campo do planeamento estratégico, ¢ a constru¢do de cenarios, que €
similar a analise estratégica uma ferramenta de previsdo e reflexdo estratégica capaz de
ajudar a visionar o futuro em trés vertentes: Futuro mais positivo, futuro mais provavel e

futuro, mas negativo. Para cada um deles constroem-se os correspondentes cenario.

A seguir expdem-se cada um dos referidos cendrios face ao cumprimento da missdo e da

visdo da Agropecuvalela — Comércio e Prestacao de Servigos, (SU), LDA.
Cenario mais optimista:

» O prego do petréleo ultrapassa os 50 dolares por barril.
» Ultrapassa-se a crise economica.
» Cresce o nivel de emprego.

» Os salarios auferidos permitem ultrapassar o nivel da cesta basica.

19
Direitos do Autor. A RECUJES (Angola) utiliza a licenga Creative Commons - CC Atribuicdo Ndo Comercial 4.0 CC-BY-NC.



RECUJES Edicéo Especial Angola 50 Anos - Agosto Cientifico (e-ISSN: 3006-9688, Vol. 06, n.° 01 — 2026)

A estabilidade social ¢ alta.
Eliminam-se as importagdes de ovos e produtos de substituicao
Melhora-se as condi¢des de financiamento.

A taxa de cambio baixa e estabiliza-se ao redor de 15000 AKZ por 100 dolares

YV V. V V V

Melhora na situacao climatica, temperaturas estaveis e regime de chuva adequado.
Cenario realista:

» A crise economica mantém a sua influéncia durante os dois préximos anos.

» A substitui¢ao de importagdes ndo avanga ao ritmo desejado.

» O desemprego limita os salarios percebidos pela populagdo e ndo aumenta a procura de
OVOs.

Os produtos de substituicdo ndo ultrapassam a competitividade da producao de ovos.
A taxa de cambio estabiliza-se em 100.000,00 AKZ por 100 dolares.

Mantém-se a estabilidade social no Pais.

YV V VYV V

A situagdo climatica mantém-se mais ou menos estavel.
Cenario mais pessimista:

Aprofunda-se a crise economica.

O prego do petréleo, baixa para os 30 dolares por barril.

A estabilidade social em perigo

Continuam as importacdes de ovos baratos de outros paises.
Aumentam os problemas de financiamento.

A substituicao de importa¢des ndo avanga ao ritmo desejado.

Aumenta o desemprego, baixam ou retraem-se os salarios.

VvV V.V V V V VYV V

Os produtos os produtos de substituicdo nao ultrapassam a competitividade da producao

de ovos.

A\

A taxa de cdmbio mantém-se alta, ao redor de 100.000,00 AKZ por 100 dolares
» Deteriora-se a situagdo climatica, aumento das temperaturas ¢ mudangas no regime das

chuvas.

Areas de Resultados Chave. Objectivos Estratégicos e Estratégias

Mediante trabalhos em grupo e consultas, foram definidas as Areas de Resultados Chave

para a Agropecuvalela — Comércio e Prestacdo de Servigos, (SU), LDA. Essas éareas sao:
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Producao de ovos, seguranca alimentar para as aves, Gestdo econémica e financeira, saide

animal e entorno (relacionamento equilibrado com o entorno da empresa).

Objectivos estratégicos e as suas correspondentes estratégias por Areas de Resultados

Chave

Partindo das analises PEST, SWOT e das forcas do mercado, foi possivel formular
objectivos e estratégicas cientificamente argumentadas para projectar a Agropecuvalela —

Comércio e Prestagdo de Servigos, (SU), LDA para um futuro de sucesso sustentavel.

No quadro 1 reflectem-se os objectivos estratégicos e as principais estratégias para cada uma
das Areas de Resultados Chave identificadas na Agropecuvalela — Comércio e Prestagio de

Servigos, (SU), LDA.

Quadro 1. Estratégias e Objectivos estratégicos por ARC.

ARC Obj ec,tlYos Estratégias
estrategicos
Reduzir os custos
de produgao de v" Aumento a produtividade por galinha.
ovos em 17% v Redugio dos custos com pessoal mediante
durante o ciclo aplicagdo de avancos tecnoldgicos.
estratégico.
v" Aumento da publicidade.
v' Aumento da qualidade.
~ Aumentar as vendas . o
Produgao. N v Aumento das disponibilidades em praga local.
de ovos em 25% . e
. v Expandir a comercializagdo a outros
durante o ciclo . .
estratégico municipios e provincias.
) v' Criar redes de marketing com fornecedores e
compradores.
. . ~ v’ Integragdo vertical: Produzir ovos orginicos,
Diversificagao .
. frango de corte ou carne de aves e a galinhas
produtiva .
em fase de pré postura.
v Produgio de milho e outras fontes de
alimentacao animal nas areas proximas das
Seguranca .
alimentar Reduzir os custos naves.
dos insumos em 7% | v' Elaboracdo de ragdes / dieta internamente.
para as aves. L . ~
v' Criagdo de cooperativas de produgéo de
alimento animal.
Aumentar o capital | v* Criagdo de fundos de contingéncia e boa
Gestao proprio. administracdo dos ganhos.
econémica | Manter adequados C .
i . d v Consolidagdo da confianga e fidelidade dos
1nanceira. alavancamentos L .
. socios financeiros.
financeiros.
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g Alto rigor dietético na alimentagdo animal.
Manter indice de Ter veterinario proprio
Saude mortalidades proprio. .
. o Basear-se na medicina animal preventiva.
animal. inferior a 2 por

Controlo da temperatura.
Limpeza e alta desinfeccao.
Vigilancia permanentemente sobre as ligagcdes

cada mil aves.

AN N N N NN

Criar .
relacionamentos com a envolvente que rodeia a Empresa.
Entorno estAveis com o v’ Realizagdo do controlo estratégico mediante a
entorto empresarial monitorizagdo sistematica do entorno.
A P v Monitorizar os elementos da analise PEST e
dinamico.

actualiza-lo sistematicamente.

Fonte. O autor, a partir dos trabalhos em grupo e consultas com especialistas e consultores

de gestdo.

Processo de implementacio e controlo das estratégias

Depois de formuladas as estratégias para os diferentes objectivos estratégicos da organizagao
procede-se a implementagdo que ndo ¢ mais que o processo de executar na pratica tudo o
que foi planificado. Esse processo de implementagao por sua vez precisa como ja foi visado
de planos operativos, os que devem conjugar objectivos anuais (metas) operativos, tarefas

ou operagoes especificas para alcanca-los e os recursos necessarios para isso.

Para a implementacdo e controlo das estratégias ¢ adequado basear-se nos graus de
consecucao dos objectivos estratégicos. Tais graus ou niveis de consecucdo implicam o
desdobramento dos objectivos estratégicos pelo menos em objectivos anuais (os anuais
podem desdobrar-se para trimestrais, semestrais ou mensais). No quadro 2 representam-se
os elementos da visao, os correspondentes critérios de medida desdobrados para os anos do

ciclo estratégicos: 2025, 2026 e 2027.

Quadro2. Visao e critérios de medida desdobrados para os anos 2025, 2026 ¢ 2027.

Ano
2025 2026 2027

Elemento da Visao Critério de medida

Sermos a empresa lider na | Ocuparmos 60% do mercado
producdo e comercializagdo de |de ovo de  produgdo
ovos no Municipio de Cachiungo. | municipal.

Sermos lideres em custo de | Termos os custos 5% mais
producéo de ovo a nivel Provincial | baixo do que o concorrente
no Huambo. mais proximo

Avaliados como uma escala
de média, baixa e alta| 75% 75% 75%
satisfacdo 75% dos

Cresce | Cresce | Cresce
20% 20% 20%

Baixam | Baixam | Baixam
1% 2% 2%

Termos uma forga laboral com
alto nivel de satisfagao.
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trabalhadores responde «alta
satisfacao»

Avaliados como uma escala
de média, baixa e alta
satisfacdo 75% dos | 75% 75% 75%
trabalhadores responde «alta

A motivagao laboral ¢ decisiva na
lideranga de custos da produgao.

satisfacao»

Avaliados como uma escala
Termos clientes satisfeitos e de média, baixa, alta e muito
fidelizados com base na qualidade | alta satisfacdo 85% dos | 85% 85% 85%
dos ovos que lhes fornecemos. clientes  responde  «alta

satisfacdo»

Para além da produg¢do de | Produtos de diversificagio
Sermos uma empresa que cresce € | ovos de aves produzimos

oS u presaq Pro¢uzimoS | 304 Do | 3% Do | 3% Do
se diversifica. frango de corte, ovo organico

. . total total total

¢ galinhas em pré postura.
A Empresa mantém altos
Mantém-se 0 espirito | indices de receitas e mantém- | Cresce | Cresce | Cresce
empreendedor da empresa. se de forma sustentavel com | 20% 20% 20%
apoio na tecnologia.

Fonte. O autor, a partir dos trabalhos em grupo e consultas com especialistas e consultores

de gestao.

Mapa estratégico. Papel no controlo estratégico

No campo dos negocios, o conceito dos mapas estratégicos foi desenvolvido por Robert
Kaplan e David P. Norton (1996), e plasmado no livro de ambos os StrategicMaps. O
conceito foi introduzido previamente por eles mesmos no livro Balanced Scorecard

(conhecido em castelhano como Quadro de Mando Integral ou CMI).

De facto, a eles se deve o desenvolvimento do CMI em 1992, que apareceu pela primeira
vez em um paper publicado no Harvard Business Review. O foco do CMI ¢ prover as
organizagdes das métricas para medir seu €xito. O principio subjacente foi: Nao se pode

controlar o que nao se pode medir.

Os mapas estratégicos se encontram muito relacionados com o CMI. De acordo com a
experiéncia continuada com as organizagdes que puseram em execuc¢ao com éxito o CMI,
Kaplan e Norton descobriram dois factores comuns importantes entre as organizagdes que

implementavam O CMI com éxito: os factores foco e alinhamento.

As organizagdes, enquanto elaboravam seus CMI, foram forcadas a repensar suas

prioridades estratégicas e descrever suas estratégias. Esta ideia levou ao Kaplan e Norton
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(1996) a topar-se com um principio mais profundo: ndo se pode medir o que ndo se pode
descrever. Os mapas estratégicos, que originalmente tinham sido uma parte do processo de

constru¢do do CMI, agora se converteram no tema central.

Os mapas estratégicos s2o uma maneira de proporcionar uma visao macro da estratégia de
uma organizag¢ao, e provém uma linguagem para descrever a estratégia, antes de escolher as

métricas para avaliar seu desempenho.

Para a Agropecuvalela — Comércio e Prestacdo de Servicos, (SU), LDA comeca-se a

trabalhar com o mapa estratégico da figura 4.
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Figura 4. Mapa estratégico da Agropecuvalela — Comércio e Prestacao de Servigos, (SU),

LDA.
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Fonte. O autor a partir da revisao da literatura cientifica.
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CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Conclusoes

A maior parte dos trabalhos cientificos desenvolvidos fora e dentro de Angola revelam a
existéncia de um alto indice de mortalidade das empresas dos novos empreendedores, a
faléncia esta a fraca formacao empresarial dos novos empresarios € a iniciacao das operagdes
de novos negbcios sem contar com planos de negocios e sem planeamento estratégico que

guie as ac¢oes da empresa para sucesso.

Sendo a problematica que motivou o estudo desenvolvido as influéncias negativas da
auséncia do planeamento estratégico para o sucesso da Agropecuvalela — Comércio e
Prestagdo de Servigos, (SU), LDA, como resultado da pesquisa conseguiu-se a formulacao
de um plano estratégico capaz de evitar que Empresa prossiga a cegas no mundo turbulento

dos negocios na actualidade.

A pesquisa desenvolvida e os resultados obtidos sdo capazes de evitar ou reduzir as
influéncias negativas da auséncia do planeamento estratégico da Agropecuvalela — Comércio

e Prestacdo de Servicos, (SU), LDA.

Os elementos apresentados acima permitem confirmar a hipdtese de trabalho, demonstrando
que uma formulacdo estratégica cientificamente fundamentada e participativa como a
realizada neste trabalho ¢ uma adequada implementacdo pode garantir o sucesso € a

sustentabilidade da Firma Agropecuvalela — Comércio e Prestacdo de Servigos, (SU), LDA.

Os argumentos expostos demostram o cumprimento do objectivo geral do estudo,
contribuindo assim ao sucesso do Agropecuvalela — Comércio e Prestacao de Servigos, (SU),
LDA através de uma formulagao estratégica capaz de garantir a sustentabilidade do negdcio

do Empreendimento iniciado.

Limitacoes do estudo
Dificuldade de tornar publicas outras informagdes sensiveis que podem representar
vantagens competitivas da Agropecuvalela — Comércio e Prestacao de Servigos, (SU), LDA

e nao devem ser expostas abertamente as acgoes de benchmarking dos concorrentes.

A outra dificuldade foi a ndo demostracdo geral da matriz SWOT em tabela para se

aprofundar o Problema Estratégico Geral (PEG).
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Recomendacoes
A Agropecuvalela — Comércio e Prestagio de Servigos, (SU), LDA recomenda-se aplicar e

controlar rigorosamente o plano estratégico conseguido nesta pesquisa.

Desenvolver planos de contingéncia para pdr em ac¢do no caso de acontecer o cenario

pessimista.

Desdobrar, do plano estratégico formulado, os objectivos operacionais e um sistema de

controlo operacional correspondente.

Aos futuros pesquisadores do tema recomenda-se a demostragao/realizagao geral da matriz
SWOT em tabela para se aprofundar e fazer uma formulagdo mais clara do Problema

Estratégico Geral (PEG).
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