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RESUMO

A orientagdo profissional como categoria foi
langada pela primeira vez no século XX. Seu
contexto historico remonta a ascensdo do
capitalismo e sua nascente era industrial na
América do Norte. Com a globalizacdo, diversas
abordagens emergiram em diferentes nacgoes,
cada uma com pontos de vista semelhantes e com
diferencas que predominam nas concegdes
psicologicas e envolvem conceitos como
motivacgao, conhecimento, competéncias,
habilidades, desempenho profissional e valores,
defendidos pelas teorias de cada pesquisador. A
pesquisa foi conduzida em escritorios de uma
universidade angolana, com o objetivo de
encontrar uma solu¢do inovadora para as
deficiéncias do processo de orientacdo
profissional que responda ao  contexto
universitario. Os  principais métodos e
procedimentos utilizados foram andlise-sintese,
observagdo, revisdo bibliografica, entrevistas,
triangula¢do de fontes, que permitiram construir
um diagrama de causa-efeito (Ichikawa) com seus
respetivos campos de forca, que apds serem
analisados, derivaram nas inovagdes da gestdo do

processo de Orientagao Profissional,
posteriormente  implementadas na  pratica
educacional,  incentivando o  segmento

empresarial a se integrar mais ativamente ao
referido processo, devido ao papel que este setor
desempenha, em unidade com a universidade,
para entregar ao mundo do trabalho profissionais

ABSTRACT

Career guidance as a category was first
introduced in the 20th century. Its historical
context dates back to the rise of capitalism and
its nascent industrial era in North America.
With globalization, diverse approaches have
emerged in different nations, each with similar
perspectives and differences that predominate
in psychological conceptions and involve
concepts such as motivation, knowledge,
competencies, skills, professional
performance, and values, defended by the
theories of each researcher. The research was
conducted in the offices of an Angolan
university, aiming to find an innovative
solution to the deficiencies of the career
guidance process that responds to the
university context. The main methods and
procedures used were analysis-synthesis,
observation, literature review, interviews, and
source triangulation. These methods allowed
for the construction of a cause-and-effect
(Ichikawa) diagram with its respective force
fields. After analysis, these diagrams led to
innovations in the management of the Career
Guidance process, which were later
implemented in educational practices. This
encouraged the business sector to become
more actively involved in this process, given
the role this sector plays, in conjunction with
universities, in delivering successfully trained
professionals to the world of work, well-
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formados com sucesso e bem preparados em prepared in content, skills, abilities, and
conteudo, habilidades, capacidades e valores. values.
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orientagdo profissional e motivagao.

Introducio

A era atual ¢ caracterizada pelo desenvolvimento de uma revolucdo cientifica e tecnoldgica,
que exige que as universidades formem profissionais capazes de enfrentar as demandas
contemporaneas do mundo do trabalho e¢ dominar os frutos da civilizagdo cientifica e
tecnologica; com pensamento criativo e inovador e uma abordagem transformadora do seu
ambiente; com uma abordagem baseada em valores para os processos que dirigem; e, em
esséncia, como portadores dos valores ¢ modos de atuagdo profissional. Essas capacidades e

habilidades correspondem ao contexto social e a profissdo em que atuam.

Os fundamentos psicoldgicos escolhidos respondem as seguintes abordagens: a. Nessa linha
de pensamento sobre o desenvolvimento da personalidade, cabe destacar, entre outros, os
trabalhos de orientacdo marxista de autores como: Bozhovich (1976), Chudnovsky (1978) e

Leontiev (1982); eles defendem o estudo da personalidade e seu desenvolvimento multilateral.

A partir da Orientagdo Profissional, especificamente a escolha profissional (OP), no ensino
superior, o tema vem sendo investigado por Gonzalez (2004). Choliz (2004), Parsons F. (1909),
(1854-1908), eles a concebe como a correspondéncia entre as capacidades do individuo e as
demandas de um emprego, por meio de autoandlise, informagdo profissional e adaptacgdo.
(Alfonso & Sierra 2016), citado por (Castellanos, R., Bauste M., & Hang, J. A 2021). Outros
pesquisadores também contribuiram com suas pesquisas ao longo do século XX e da primeira
metade do século XXI, como: Bisquera R. (1998), ¢ um processo continuo ao longo da vida,

que busca aprimorar o desenvolvimento humano e Gonzales M. (2004),

A Orientacdo Profissional como processo educativo preparatorio para a escolha da
formagdo e para o desemprego responsavel, onde a autodeterminacdo profissional ¢
um nivel superior de desenvolvimento. Considera a situacdo social de
desenvolvimento, com o objetivo de desenvolver e consolidar as motivagdes
vocacionais € em consonancia com a identidade profissional. A relagdo de ajuda ¢
entendida como o vinculo pessoal que promove e facilita o crescimento pessoal e
profissional do sujeito, permitindo que a escolha e o desempenho profissional se

tornem um ato de autodeterminagao. (p. 15)
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A sistematizacdo dos fundamentos teodricos, e da visdo da inteligéncia artificial, destes trés
classicos, ja mencionados, se conjugam nos seguintes principios: processo continuo,
autoconhecimento e tomada de decisdo, integracdo do sistema educacional, bordagem

personologica.

Material e Métodos

Entre os estudantes das universidades angolanas, ¢ comum detetar-se uma falta de motivagao
intrinseca para as carreiras que seguem; a sua motivacao reside na obtencao de estatuto social,

e a partir dai procuram um grau académico a todo o custo (Inocéncio Alice 2013). pp. 3-4

Esta referéncia demonstra a necessidade de continuar a pesquisar o processo de OP tanto em
alunos quanto em professores. Nesta perspetive, a pesquisa foi realizada com professores
devido a importancia de sua preparagdo profissional para enfrentar os desafios que o proprio

processo de OP acarreta, uma vez que sao eles os chamados a desenvolvé-lo.

A pesquisa realizada classifica-se como qualitativa, com foco na busca de qualidades que

possam aprimorar o Processo de Orientacdo Profissional (PO).

Durante a pesquisa, trabalhamos com uma populagdo de 42 professores, representando 100%
da amostra. A amostra utilizada foi consistente com a populagdo, e a amostragem intencional
foi empregada. O trabalho em grupo foi utilizado como principal método de pesquisa,
juntamente com uma revisdo bibliografica e triangulagdo de fontes, o que nos permitiu

identificar as principais deficiéncias, bem como perspetivas e desafios.

O diagrama de Ishikawa foi construido por meio de trabalho em grupo, determinando os campos

de forca no trabalho coletivo.

O tipo de amostragem utilizado € intencional ou enviesado, uma vez que os elementos que, na
opinido dos pesquisadores, sdo representativos foram selecionados com base no conhecimento

da populagdo pesquisada.

O uso de técnicas para diagnosticar os principais problemas da (OP) ¢ variado, depende dos
pontos de vista e da abordagem que predominam nos pesquisadores dependendo da regido em
que vivem, embora possa ser influenciado por diferentes culturas e pela diversificagdo de
regimes socioecondmicos, tanto que apenas para citar um exemplo Piqueras (2021), expressou
a esse respeito que: as intervengdes grupais sao amplamente ampliadas, que se nutrem de

estratégias gerais e técnicas convencionais de intervencdo, e apresentam particularidades que
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lhe conferem um carater diferente e ¢ conveniente adaptar os procedimentos e técnicas ao

contexto do grupo. (p-86).

Para determinar as causas da gestdo insuficientemente eficiente do trabalho de orientagao
profissional, foram consideradas visitas de apoio metodologico e inspegdes, bem como trocas

diretas em sessdes de trabalho com alunos e professores.

A gestdo da orientagdo profissional, pelas suas caracteristicas, ¢ um problema complexo, pelo
que foi conveniente aplicar técnicas como o Diagrama de Causa-Efeito (Ishikawa) (figura 1),
para organizar as possiveis causas e suas causas, agrupa-las segundo a sua natureza e

estabelecer de forma explicita as relagdes existentes entre elas.

Recursos humanos (Directivos e docentes) Universidade — Governo — Empresa

Despreocupagao do segmento

empresarial por materializar OP através
de estratégias concretas

Despreocupagdo do segmento empresarial

por materializar OP através de estratégias
concretas

Lidada unidade entre a Universidade
e as empresas

Motivagdo dos docentes a
desempenhar ac¢Ses concretas para
aopP Limitado intercdmbio entre os
directivos empresariais e

universiidade

Pouco reconhecimento da
necessidade da importancia que

possui a OP - Gestdo insuficiente

do processo da PO

Insuficiéncia nas diferentes técnicas

para diagnosticar a OP Insuficiéncia nas estratégias da

OP
Aplicagio de acgdes e estratégias da

oP Frequéncia com que ocorrem os

cambios no que se planifica
Preparacdo dos contetidos de OP

dos docentes A OP ndo estd dentro das prioridades

Figura 1. Diagrama de Ishwikawa. Fonte: Autores (2025).

Tendo em conta as questdes destacadas em la figura 1, a entidade empregadora constitui uma
instituicdo influente no ambiente socioecondmico. Por definicdo, ndo é uma instituicdo
educacional- visto que constitui uma entidade econdmica, com personalidade juridica propria,
dedicada a producao de materiais ou servicos, mas pode ser concebida como tal se partirmos de
suas funcdes essenciais e mais gerais: produtiva e social. Dentro desta ultima, consideramos a
funcdo educacional, uma vez que, sob essa perspetive, ocorrem dois processos intimamente
relacionados: um produtivo e outro educacional. Entre as mais significativas estao: a exposi¢ao
do aluno ao futuro campo de atuagado profissional, ao mundo real da produc¢ao; sua incorporacao

a um coletivo de trabalho, o que reforca sua socializagdo, fomenta sua consciéncia de
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trabalhador e contribui para comportamentos sociais € normativos, combinados com

experiéncias profissionais. Além disso, sdo formados em contato direto com as novas

tecnologias e com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e econdmico.

Consequentemente, a Figura 2 mostra as causas e sub-causas que influenciam a gestdo da

orientagdo profissional.

FORCAS

Falta de preparo
psicopedagogico
entre diretores e
professores.
Diferentes
abordagens para o
desenvolvimento de
estratégias de OP.
Dominio e
compreensao
limitados dos planos
de OP.
Inadequagdes  no
funcionamento dos
regentes da
disciplina e do ano
letivo.

Deficiéncias no
planejamento de
acdes que levem a
orientagdo
profissional para a
disciplina.

CAMPO DE FORCAS

FORCAS

Gestdo ineficiente
do trabalho de
Orientacao
Profissional

Figura 2. Causas e sub-causas que influenciam a gestao da orientagdo profissional. Fonte”

Autores (2025)

Deficiéncias na orientagdo profissional para diferentes cursos

* A preparagdo e a
disposicao da
equipe de
pesquisa.

* A reorganizagio
das atividades do
OP.

* O fortalecimento
da coordenagdo
dos cursos.

* A oportunidade
de compartilhar
experiéncias por
meio do trabalho
em equipe e da
formagao em

grupo.

1. Diagndstico e orientacdo em comunidades da provincia do Huambo como agdo de

impacto social para o curso de Psicologia.

2. Determinag¢do de critérios metodologicos para a elaboragdo das disciplinas dos

diferentes cursos.

3. A importancia que o conteudo abordado tem para os alunos e suas possiveis aplicagdes.

4. Novas mudangas nas condi¢des ou elementos contextuais do problema, ou novos pontos

de vista que possam contribuir para sua solugdo, possibilitam aos alunos chegar a novas

conclusoes, a novas abordagens tedricas e a revelagao de novas regularidades, o que por

sua vez promove a fluidez de ideias e posteriores modificagdes perfectivas, baseadas na
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independéncia, intui¢do, perseveranca e confianca dos alunos. (Garcia R., Paz HP e
Meléndez J.N 2022)

5. Incentive uma variedade de solugdes para o problema em questdo e, com base nisso,
selecione a melhor alternativa entre as diversas propostas analisadas. (Garcia R., Paz

H.P e Meléndez J.N 2022).

Resultados e Discussao

Texto Inovagao tem muitas defini¢des, porém uma das mais utilizadas para descrevé-la ¢ a
seguinte:  “solugdes novas e mais eficientes para problemas existentes”

(https://WWW.educo.org/blog/innovacion educativa)

A inovagao educacional ¢ um processo que envolve uma mudanga no ensino e se baseia em
quatro elementos fundamentais: pessoas, conhecimento, processos ¢ tecnologia. Se esses quatro
elementos ndo forem considerados em conjunto, ¢ improvavel que a inova¢ao educacional

alcance o sucesso desejado.

processo social, interativo e sistémico orientado para a resoluc¢do criativa de problemas.
Conselho Nacional de Inovagdo. (2022). Aspetos conceituais para o desenvolvimento de

atividades de formagao em Politica e Gestdao da Inovacao.

O processo de orientagdo profissional (OP) combina a eficiéncia e a eficacia de processos
estratégicos, envolvendo o conhecimento gerado, recursos humanos, financeiros e tecnologicos,
em melhorias educacionais. O processo resultante produz egressos com as qualidades que a
sociedade aspira e necessita para participar ativamente da construcao social de uma determinada
nacao. Levando em consideragdo esses elementos contextuais, foram construidos as perspetivas
e os desafios para inovar no processo de orientagdo profissional, a partir da gestdo do proprio

processo.
Perspetivas e Desafios

A 1inovagdes para orientacdo profissional para projetar um sistema de treinamento para

especialistas envolvidos no Orientagcdo Professional (OP) assume:

a. Projetar um sistema de Suporte Metodologico para faculdades e departamentos.
b. Conceber um sistema de visitas de acompanhamento metodoldgico aos chefes de
departamento, coordenadores de carreira e professores regentes, que permitam a

apreensao do nucleo basico das disciplinas para a execucdo dos trabalhos do (OP).
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Selecdo dos professores regentes das disciplinas tendo em conta que sdo aqueles de
categorias docentes mais elevadas e com maior experiéncia profissional, que podem
contribuir para as agoes dirigidas ao (OP).

Desenhar um sistema de monitoramento da participagdo dos alunos em tarefas de
impacto social e do seu nivel de satisfagdo com a qualidade dos seus estagios, o que
ajudara a consolidar a orientacdo profissional para cada um dos seus cursos.

Incluir pelo menos uma disciplina em cada curso, aproveitando as relagdes e a
flexibilidade dos planos de estudo vigentes a pedido das organizagdes empregadoras
para responder as necessidades da provincia, contribuindo para o OP.

Elaborar um sistema de atividades cientifico-metodoldgicas que garantam a solugdo de

problemas do processo ensino-educacional por meio da pesquisa, voltado ao PO.

Inovacgdes para Orientacao Profissional

para Desenvolver um projeto institucional para a organizacdo da atividade cientifica

vinculada a gestao eficiente da Orientagcdo Profissional

L.

o © N

Estabelecer um procedimento para gerenciar a qualidade do processo de
orientacao profissional, garantindo o credenciamento dos cursos.

Desenhar um procedimento para gestdao da qualidade do processo de Orientagdo
Profissional, assegurando a acreditagdo de disciplinas e cursos, na medida em
que assegurem a permanéncia dos alunos nos cursos.

Crie uma estratégia de OP eficaz que permita que os alunos permanecam nas
atividades antes, durante e depois do processo.

Promover processos de Portas Abertas tanto em empresas quanto em
universidades.

Realizagdo de workshops, concursos, circulos de interesse, exibi¢des de videos e
outros, dependendo do (OP).

Programas iniciais de aquisicao de talentos.

Uso de midias digitais tradicionais ¢ modernas.

Programas de desempenho tecnoldgico e inovador que reforcam o (OP).

Promover a for¢a da unido triangular universidade-governo-empresa.
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Conclusoes e Recomendacoes

O estudo da teoria da Orientagdo Profissional nos permitiu ter uma visdo mais ampla deste
conceito, sendo de grande valia para entender e aplicar seu significado na transformacgao e

melhoria da organizacao e dos processos que se desenvolvem dentro dela.

O uso de métodos de pesquisa cientifica e técnicas de resolu¢do de problemas no processo de
Orientacdo Profissional, durante a fase de diagndstico, permitiu a identificacdo precisa das
principais causas que influenciam o processo por meio da relagdo causa-efeito. Esses métodos
também foram elementos valiosos para visualizar com maior clareza e precisao a contribui¢ao

que fornecem como projecao da solucdo para o problema.

A determinagdo das oportunidades, perspetivas e desafios para inovagdes em orientagao
profissional revela, por meio dos resultados alcangados, sua relevancia, eficiéncia, eficacia,
sustentabilidade e pertinéncia, de modo a elevar os resultados desse processo ao cumprimento
dos objetivos de trabalho da universidade e, dessa forma, cumprir sua responsabilidade social
com a formagdo de profissionais de alta competitividade que entrega ao mundo do trabalho

como uma demanda social para o desenvolvimento da nagao.
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