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RESUMO

Este estudo visou, explorar de que forma a
Inteligéncia Artificial (IA), especificamente, a
ChatGPT, pelos

utilizagdo da ferramenta,

estudantes de  Medicina em = Angola,

particularmente os da Universidade Mandume Ya
Ndemufayo, seus o padrdo de uso, percepcdes,
beneficios e desafios. E um estudo de caso
descritivo, de

exploratorio e abordagem

qualitativa. Observou-se que a maioria dos
estudantes, 91 (88,3%), reconheceu que o
ChatGPT  contribuiu  para uma melhor

compreensdo de conteudos médicos especificos.

Os resultados obtidos permitem concluir que o

ABSTRACT

This study aimed to explore how Artificial
Intelligence (Al), specifically the use of the
ChatGPT tool, is used by medical students in
Angola, particularly those at Mandume Ya
Ndemufayo University, their patterns of use,
perceptions, benefits, and challenges. It is an
exploratory and descriptive case study with a
qualitative approach. It was observed that the
majority of students, 91 (88.3%), recognized
that ChatGPT contributed to a better
understanding of specific medical content. The

results obtained allow us to conclude that
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ChatGPT, tem desempenhado um papel crescente ChatGPT has played a growing role in
no apoio a aprendizagem médica na FMUMN. supporting medical learning at FMUMN.
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Introducio

A medicina ¢ uma area que exige constante atualizacdo de conhecimentos e habilidades. A
formac¢do médica enfrenta desafios cada vez maiores, a medida que o volume de conhecimento
e a complexidade das praticas clinicas continuam a expandir-se. Nesse contexto ferramentas de
inteligéncia artificial (IA), como o ChatGPT, desenvolvida pela OpenAl, tem emergido como
uma solugdo promissora, oferecendo novas maneiras de ensinar, treinar e avaliar futuros

médicos (Abdelhafiz et al., 2025).

Estudos mostram que embora o ChatGPT ofereca diversas oportunidades, como a
personalizacdo do aprendizado e o acesso instantdneo a informagdes ¢ capaz de gerar texto
baseado em grandes volumes de dados, oferecendo respostas detalhadas a perguntas complexas,
ele também apresenta desafios, incluindo o risco de dependéncia excessiva, a necessidade de
validacdo das respostas geradas e questdes é€ticas associadas ao uso de IA na educagdo

médica(Xu et al., 2024; Zarei, Zarei, Hamzehzadeh, Oliyaei, & Hosseini, 2023)

O ChatGPT destaca-se por sua capacidade de interagir de forma natural e fornecer informagdes
detalhadas sobre uma ampla variedade de topicos médicos. A ferramenta apresenta grande
potencial para uso em simulacdes clinicas, bem como no apoio a revisao de literatura cientifica,
especialmente em contextos nos quais os recursos académicos sao limitados(Yang & Chen,

2025).

Por essa razao, o uso do ChatGPT nas faculdades de medicina, tanto em nivel nacional quanto
internacional, j4 se tornou uma realidade, representando uma tendéncia crescente na integracao

da inteligéncia artificial a educacdo médica (Abdelhafiz et al., 2025).

Algumas de faculdades de medicina ao nivel da europa e Estados unidos da América (EUA), ja
integraram o uso do ChatGPT em suas atividades académicas. Por exemplo os estudantes da
Faculdade de Medicina da Universidade (EUA), usam o ChatGPT como uma ferramenta para

gerar resumos e revisodes rapidas de artigos médicos complexos. O objetivo ¢ ajudar os futuros
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médicos a analisarem informagdes médicas extensas de maneira mais eficiente (Alkhaaldi et

al., 2023).

Estudantes da Harvard Medical School (EUA), estdo utilizando o ChatGPT como uma
ferramenta complementar no aprendizado de diagnosticos € no desenvolvimento de casos
clinicos simulados. A ferramenta ajuda a gerar diferentes cendrios para os alunos praticarem
suas habilidades clinicas. Outra experiéncia ¢ dos estudantes da Faculdade de Medicina da
Universidade de Kiel (Alemanha), que vem promovendo o uso do ChatGPT para aliviar
bloqueios na escrita cientifica, ajudando estudantes de medicina a desenvolver suas teses e
trabalhos académicos. O uso do ChatGPT tem sido discutido como um apoio para processos

como analise de dados de pesquisa médica (Alkhaaldi et al., 2023; Cheng & Zhu, 2025).

Em Portugal, o uso do ChatGPT nas faculdades de medicina ainda esta em fase exploratoria,
mas algumas instituicdes ja estdo comegando a integrar essa ferramenta em suas atividades
académicas. Podemos enumerar os exemplos da Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa (FMUL), que tem explorado o uso do ChatGPT em seminérios e workshops voltados
para a inovagdo na educagao médica. A ferramenta estd sendo usada para auxiliar na criagao de
simulacdes de casos clinicos, permitindo que os estudantes interajam com cenarios hipotéticos

e obtenham feedback imediato(Magalhaes Araujo & Cruz-Correia, 2024)

A Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP), o ChatGPT tem sido utilizado
para melhorar a compreensdo de conceitos complexos, com professores testando a ferramenta
como um suporte para explicar temas dificeis e oferecer respostas rapidas e simplificadas para
questdes clinicas. Além disso, o ChatGPT ¢ visto como uma ajuda potencial na redagao de

artigos cientificos e revisdes de literatura médica(Magalhaes Araujo & Cruz-Correia, 2024)

O uso documentado do ChatGPT em faculdades de medicina na Africa é menos abrangente
quando comparado a outras regides. No entanto, o ChatGPT e outras ferramentas de 1A tém
atraido a atengdo de institui¢des africanas que estdo explorando seu potencial. Esses exemplos
ilustram a fase inicial da adogdo do ChatGPT no ensino médico na Africa, com crescente
interesse em avaliar como a ferramenta pode melhorar o ensino ¢ a pesquisa nas ciéncias

médicas(Alharbi et al., 2024; Mudenda, Mufwambi, Mwale, Kathewera, & Lubanga, 2025)

Exemplos, da Faculdade de Medicina da Universidade de Pretoria (Africa do Sul) — Alguns
professores t€ém mencionado o uso experimental do ChatGPT como uma ferramenta para

auxiliar no treinamento de diagnosticos médicos. A intencdo ¢ avaliar se o ChatGPT pode
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melhorar o aprendizado ao apresentar cendrios clinicos simulados e fornecer feedback

imediato(Muffuh Navti et al., 2025)

Na Faculdade de Medicina da Universidade de Makerere (Uganda), ha relatos de discussdes
em torno da integracdo do ChatGPT em plataformas de aprendizado online, particularmente
para facilitar o estudo de casos clinicos e ajudar os estudantes a revisar materiais de exames de
maneira eficiente. Assim como Universidade de Lagos (Nigéria),embora ainda em estagios
iniciais, algumas faculdades de medicina estao considerando o uso de IA como o ChatGPT para
apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e auxiliar na redagdo de artigos cientificos,
especialmente em contextos de revisdo de literatura médica e interpretacio de dados

complexos(Muffuh Navti et al., 2025; Oluwadiya et al., 2023)

Atualmente, ndo ha muitos exemplos amplamente divulgados de faculdades de medicina em
Angola utilizando o ChatGPT de forma estruturada ou institucionalizada. No entanto, como em
outras partes da Africa, ha um interesse crescente em explorar o potencial da inteligéncia

artificial no ensino superior, incluindo nas areas de saude e medicina.

Embora os exemplos especificos ainda ndo sejam amplamente documentados, observa-se que
as universidades em Angola, a semelhanca de outras institui¢des de ensino superior em diversos
paises africanos, t€ém vindo a explorar progressivamente o papel das tecnologias digitais na

modernizac¢ao do ensino da Medicina.

Essa tendéncia constitui a principal motivacdo para a realizacao desta pesquisa, que busca
responder a seguinte questdo central: quais oportunidades e desafios o uso do ChatGPT
apresenta na formagdo médica em Angola, segundo a experiéncia dos estudantes da Faculdade

de Medicina da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FMUMN)?

Este estudo teve como objetivo, explorar de que forma a Inteligéncia Artificial (IA),
especificamente, a utilizagdo da ferramenta, ChatGPT, pelos estudantes de Medicina em
Angola, particularmente os da Universidade Mandume Ya Ndemufayo, seus o padrao de uso,

percepgdes, beneficios e desafios.
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Metodologia

Trata-se de um estudo de caso, exploratdrio e descritivo, de natureza aplicada.A abordagem
metodoldgica adotada foi qualitativa, complementada por elementos quantitativos descritivos,
de modo a permitir uma analise mais abrangente das percegdes e experiéncias dos estudantes
da Faculdade de Medicina da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FMUMN), situada na

cidade do Lubango, provincia da Huila — Angola.

Foi considerada, como populagdo-alvo, os estudantes matriculados na FMUMN durante o ano
letivo de 2024/2025, independentemente do ano de formagdo, que ja& haviam utilizado ou
experimentado o ChatGPT em atividades de estudo, pesquisa ou aprendizagem médica. A
amostra foi constituida de forma intencional e nao probabilistica, incluindo os estudantes que
aceitaram participar voluntariamente do inquérito e preencheram integralmente o questionario

disponibilizado via Google Forms.

Para a recolha de dados, foi utilizado um questionario estruturado em formato digital (Google
Forms), elaborado com base em estudos recentes sobre o uso de Inteligéncia Artificial e
ChatGPT na educagdo médica. O instrumento foi composto por cinco seccdes, totalizando

dezanove varidveis, distribuidas da seguinte forma:

e Seccdo I: Dados sociodemograficos (4 variaveis);

e Seccao II: Familiaridade com a Inteligéncia Artificial (3 variaveis);
e Seccao III: Uso do ChatGPT na formagao médica (6 variaveis);

e Seccgao I'V: Percecdes e limitagdes (3 variaveis);

e Secc¢do V: Opinides e perspetivas futuras (3 varidveis).

O questionario foi divulgado aos estudantes da FMUMN por meio de grupos institucionais de
comunica¢ao( WhatsApp de cada ano). A recolha de dados decorreu entre os meses de marco e

maio de 2025, garantindo o anonimato e a confidencialidade das respostas.

Os dados recolhidos foram exportados do Google Forms e analisados com o apoio do software
Microsoft Excel, permitindo a organizagdo dos resultados em tabelas e graficos descritivos. A
andlise seguiu uma abordagem qualitativa interpretativa, complementada por estatisticas
descritivas simples (frequéncias e percentagens), de modo a identificar os principais padroes de
uso, percecdes, beneficios e desafios relacionados ao emprego do ChatGPT na formacgao

médica.
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O estudo respeitou os principios éticos da investigacdo cientifica, assegurando o anonimato, a
confidencialidade e o consentimento informado dos participantes. Todos os estudantes foram
devidamente informados sobre os objetivos da pesquisa, a natureza voluntaria da participagdo

e o direito de desistir a qualquer momento sem prejuizo académico

Resultados e Discussao

Quanto a caracterizagdo sociodemografica dos participantes do estudo 103 estudantes da

Faculdade de Medicina da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FMUMN), dos

matriculados no ano letivo de 2024/2025. Do total dos matriculados a amostra foi composta por
53(51,5%) estudantes do sexo feminino e 50 (48,5%) do sexo masculino. A faixa etdria
predominante foi entre 18 e 23 anos (60,1%), o que reflete o perfil tipico dos estudantes de

medicina em formacgao inicial.

Quanto a distribuicao por ano de formagado, 52(50,5%) eram do 1.° e 2.° anos(ciclo basico), 20
(19,4%) do 3.° e 4.° anos(ciclo clinico) e 31 (30,1%) do 5.° € 6.° anos.(ciclo clinico e estagio)
Essa diversidade permitiu observar percecdes de estudantes em diferentes fases da formagao

médica.

Quanto a Familiaridade com a Inteligéncia Artificial, todos os participantes afirmaram, ter
ouvido falar, sobre Inteligéncia Artificial antes de utilizar o ChatGPT, enquanto 98,1%
indicaram ter tido o contacto com alguma ferramenta baseada em A (ex: ChatGPT, Google
Bard, DALL-E, etc.)Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre Al, 50(48,6%) classificaram-
se em ter como “conhecimentos basica” 34 (33%) como “conhecimento intermedio” e apenas

19 (18,4%) como “conhecimento avangando” a que considerar ainda 1(1%).

Esses resultados sugerem que, embora o conhecimento formal sobre IA ainda seja limitado, ha
uma crescente curiosidade e disposi¢ao para explorar suas aplicagdes no contexto académico.
Segundo estudos semelhantes esse padrao tem sido comum em faculdades de medicina de

paises em desenvolvimento, onde o acesso a formagdo em IA ainda ¢ incipiente(Nguyen, 2024)

No que diz respeito ao uso do ChatGPT na formacdo médica, dos 103 estudantes participantes,

60 (58,3%) relataram utiliza-lo ocasionalmente, 26 (25,2%) afirmaram utilizd-lo diariamente,

13 (12,6%) o fazem semanalmente, e 4 (3,9%) nunca o utilizaram.
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Observou-se que a maioria dos estudantes, 91 (88,3%), reconheceu que o ChatGPT contribuiu
para uma melhor compreensdo de conteudos médicos especificos. Entre os beneficios relatados
destacam-se: o entendimento de conceitos de fisiologia médica, a correlagdo entre casos
clinicos, a elaboracao de resumos didaticos sobre diversos temas, incluindo a interpretacao de

exames complementares, tanto laboratoriais quanto de imagem.

Além disso, os participantes mencionaram que o ChatGPT os auxiliou na compreensdo da
fisiopatologia do soluco associado a leptospirose, na interpretacdo de contetidos sobre
hemodinamica na disciplina de Fisiologia II, bem como na atualizagdo sobre apresentacoes

farmacologicas utilizadas em tratamentos e estratégias de profilaxia.

As principais finalidades pelas quais os estudantes utilizaram o ChatGPT em algum momento

de suas atividades académicas foram:

e Estudos de disciplinas médica 67%;
e Revisao de conteudos antes de provas: 29,1%;
o Elaboragao de trabalhos académicos, 49,5%;

e Simulagdo de casos clinicos: 45,6%;

Esses dados demonstram que o ChatGPT tem sido amplamente utilizado como ferramenta
complementar de aprendizagem, favorecendo a autonomia e o acesso rapido a informacgao
médica.Resultados semelhantes foram observados em estudo realizado em escolas medicas
onde estudantes relataram que o ChatGPT auxiliou na compreensdo de contetidos complexos e

na revisao rapida de literatura médica(Goh et al., 2023).

Sobre a percecodes sobre as principais vantagens no uso do ChatGPT, na formac¢ao médica os

estudantes destacaram diversos beneficios no uso da ferramenta:

e Acesso rapido a Informagdo (77,7%);

e Clareza nas explicacdes (50,5%);

o Facilidade na elaboracao de textos (31,1%)

o Estimulo e apoio a aprendizagem autonoma (45,6%)
e Melhoria do desempenho académico (20,4%)

e Reducdo do tempo de pesquisa(69,9%)
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Esses resultados corroboram com estudos que observaram impacto positivo do ChatGPT na

motivagao e eficiéncia de aprendizagem de estudantes de medicina em universidades africanas

e asiaticas(Alkhaaldi et al., 2023).

Para além de, 69,9% dos participantes afirmaram que o uso do ChatGPT reduziu o tempo
destinado a pesquisa cientifica, a0 mesmo tempo em que aumentou o interesse pela investigagao
académica, especialmente por proporcionar acesso facilitado a informagdes médicas

atualizadas.

Contudo, apesar dos beneficios os estudantes também manifestaram algumas limitagdes e

preocupacdes em relagdo ao uso da ferramenta, entre as quais se destacam as seguintes:

e Risco de informagdes incorretas (83,5%)

e Falta de atualizacdo de conteudo médicos (17,5%)
e Dependéncia excessiva da 1A (82,5%)

e Falta de raciocinio critico proprio (67%)

e Questdes éticas e de plagio (19,4%)

e Pouca contextualizagdo clinica (20,4%)

Nos comentarios abertos, alguns estudantes expressaram preocupacao quanto ao uso frequente
do ChatGPT. Relataram que a ferramenta pode ser utilizada como um recurso auxiliar,
sobretudo como motor de busca em situagdes especificas, porém destacaram que seu uso deve
ser devidamente monitorado. Essa cautela visa evitar a dependéncia excessiva dos estudantes
ao acesso rapido e sem esforgo as informagdes, o que poderia favorecer situacdes de fraude em

avaliagdes no contexto académico.

Os participantes também ressaltaram que, embora o ChatGPT seja uma ferramenta de grande
utilidade e apoio no aprendizado, o uso inadequado ou excessivo pode levar a dependéncia
cognitiva, comprometendo o desenvolvimento da autonomia intelectual e da capacidade critica

dos futuros médicos

Em relagdo a necessidade de regulamentacdo do uso do ChatGPT nas instituicdes de ensino
médico, 40 estudantes (38,8%) consideraram que a ferramenta deveria ser regulamentada,
enquanto 23 (22,3%) afirmaram que nao deveria haver regulamentacdo. J& outros 40

participantes (38,8%) demonstraram indecisdo, respondendo “talvez”. Essas percegdes
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coincidem com o alerta feito por diferentes autores que sublinham a necessidade de integrar a

IA de modo pedagogico e ético, evitando que se torne um substituto do raciocinio clinico

humano(Xu et al., 2024; Yang & Chen, 2025).

No que se refere as opinides e perspetivas futuras sobre o uso do ChatGPT na formagao médica,
observou-se que 29,1% dos participantes acreditam que a ferramenta pode atuar como um
complemento ao ensino tradicional, 7,8% consideram que ndo deve ser utilizada, enquanto

63,1% afirmaram que a sua utilidade dependera da forma como for empregada.

Nas respostas abertas, alguns estudantes manifestaram reservas quanto ao uso do ChatGPT na
pratica médica, especialmente durante o ciclo clinico. Relataram que, embora o recurso possa
ser bastante Util no ciclo bésico, auxiliando na compreensao tedrica e no estudo independente,
seu uso deve ser limitado na pratica clinica, onde o contato humano e a empatia sao
fundamentais. Segundo os participantes, “a medicina ¢ construida pela experiéncia e pelo
julgamento clinico, e uma inteligéncia artificial, por mais avangada que seja, pode cometer

erros. Portanto, deve-se utiliza-la de forma moderada e consciente”.

De modo geral, os estudantes consideraram que o ChatGPT e ferramentas semelhantes
poderiam ser incorporadas formalmente aos curriculos médicos, desde que acompanhadas de
orientagdo docente e formagao ética adequada. A percepc¢ao predominante foi de entusiasmo
moderado, reconhecendo o potencial do ChatGPT como instrumento de apoio ao aprendizado,

mas nao como substituto do professor.
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Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo explorar uso da Inteligéncia Artificial, especificamente a
ferramenta do ChatGPT, na forma¢ao médica em Angola, particularmente nos estudantes da
Faculdade de Medicina da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FMUMN), buscando
compreender os padrdes de uso, percegdes, beneficios e desafios dessa tecnologia emergente

no contexto académico angolano.

Os resultados obtidos permitem concluir que o ChatGPT ,tem desempenhado um papel

crescente no apoio a aprendizagem médica na FMUMN.

Hé evidencias que os estudantes da FMUM estao familiarizados com a ferramenta de Al
“ChatGPT”, destacando o potencial da ferramenta para resumir contedos complexos, gerar

explicacdes rapidas e apoiar a revisdo de matérias médicas.

Contudo, ficou evidente as preocupacdes relacionadas a possiveis erros, a confiabilidade das

informacgodes e ao uso €tico da ferramenta.

Sugere-se a implementacao do ChatGPT no contexto educacional na FMUMN, pelo que a
mesma, deve ocorrer de maneira cautelosa, assegurando que os estudantes sejam estimulados a
manter uma postura critica e a desenvolver plenamente suas habilidades clinicas e de raciocinio
independente, sobre uma regulamentagdo,orientagcdo institucional e supervisdo pedagogica

adequadas.
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